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Chuyén Ngan Dién Tt cho quyén loi DWP, MFIP,

GA, MSA hoic RCA

An toan, dang tin cay, khén ngoan, dé dang

Tra tién Diversionary Work Program - DWP (Chwong Trinh
Lam Viéc Béi Hwéng), Minnesota Family Investment Program
- MFIP (Chwong Trinh Bau Tw Gia Binh Minnesota), General
Assistance - GA (H6 Tro Tdng Quat), Minnesota Supplemental
Aid - MSA (Giup D& B6 Tuc Minnesota) va Refugee Cash
Assistance - RCA (Gitp D& Tién M&t cho Nguwoi Ti Nan) cho
quy vi la diéu quan trong. Gid day quy vi ¢é thé dung Chuyén
Ngan Dién Tt (Electronic Fund Transfer - EFT) dé nhan tién tra
mot cach an toan, dang tin cay.

EFT la gi?

Tiéu bang sé ky thac truc tiép quyén loi DWP, MFIP, GA, MSA
hodc RCA cuia quy vi. Diéu nay dwoc goi la Chuyén Ngan Dién
Tor (EFT).

Tién dwoc ky thac Vvao trvong muc ngan hang CL’J? quy viva co
san vao ngay tra tién thay vi phai ché mét chi phiéu bang gidy.

Cach ghi danh ra sao?

Ghi danh dung EFT la diéu dé dang. Quy vi can phai cung cap
mot s thong tin tlr ngan hang dé chic réng trwong muc d6 giao
dich dung cach.

1. Kiém tra la quy vi c6 mét chi phiéu hay tiét kiém & bat ci
ngan hang hay lién hiép tin dung nao.

2. Dién mau gidy phép dinh kém trong tap sach nay. Ngoai
mau nay ra:

Néu quy vi muén quyén loi dwoc chuyén vao trwong
muc chi phiéu, xin dinh kém mét chi phiéu da gach b,
ma c6 sb chuyén ngan hang va sb trwong muc chi phiéu
clia quy Vi.

Néu quy vi muén tién phuc loi chuyen vao trwong muc
tiét kiém clia minh, xin cung cap s6 trvong muc va thw
clia ngan hang cho biét ma sb chi nhanh ngan hang bén
ngoai, hodc mang méau dién trong t& théng tin nay toi
ngan hang cla quy vi, nhd ho dién céc théng tin phai cé
va ty quy vi ky tén vao.

3. Ky ténvaduwa tay hay g&i bang bwu dién mau nay va cac
thong tin phai cd dén nhan vién xét tiéu chuan cltia quy vi.

Tiep theo, thi sao?

Tiéu bang sé& g&i thu cho quy vi cho biét khi nao tién tra EFT bat
dau. Bén luc do, quy vi sé dwoc tién theo cach minh chon Itc
nay.

Tai sao nén dung EFT?

Khi dung EFT, quy vi sé nhan dugc tién mot cach an toan va
dung han. Tiéu bang da gitp d& khach hang dung EFT tir ndm
1997.

Quy vi khéng phai trong ngéng chi phiéu hoac lo 1&ng chi phiéu
bi that lac hay tréom cap.

Quy vi khéng phai di dén ngan hang dé ddi chi phiéu lay tién
maét hodc ky thac chi phiéu.

Tai sao téi nén str dung EFT thay

vi nhan tro’ cap tién mat qua Thé
Chuyén khoan tro’ cap qua mang
dién ti (EBT)?

Dung EFT béng mét trwong muc ngan hang & budc quan trong

dé dwoc doc lap tai chanh, viét chi phiéu va tra tién hoa don
hang thang cla quy vi dé dang hon.

Trwwong muc ngan hang giup guy vi dwge cac dich vu khac ma
ngan hang clia quy vi cung cap.

Néu khong cé trirong muc ngan
hang, thi sao?

Néu quy vi khéng cé triong muc ngan hang, nén mé truong
muc ltic nay dé dung EFT.

Mét’ sb co sg’)’ tai chanh cung cép cho quy vi trwong muc chi
phieu hay tiét lgiém khi quy vi dung EFT. Cling c6 mét s6 co' s&
tai chanh tra tién 16i cho trirong muc ctia quy vi.

Trwde khi quy vi mé trieong muc, nén so sanh cac dich vy ngan

hang tai khu vuc cGia quy vi. Néu quy vi cAn ngudi gidp d&, nén
ban thao v&i nhan vién xét tiéu chuan cla quy vi.



Cé nhirng diéu nén biét nao
khac?

Tién tra EFT la diéu riéng tu. Chi quy vi va co sé tai chanh cla
quy Vi méi biét sb tién do.

Quy Vi c6 thé goi cho ngan hang clia minh dé kiém tra cac
khoan ky thac. Ngan hang cta quy vi cling cung cap cho quy vi
ho so cla tirng khodn ky thac vao trivong muc doé.

Néu c6 thé rt tién mat tir ngan hang, thi quy vi co thé rat

tien mat vao bat c Iuc nao tai may chi thu tw dong (ATM -
automated teller machine). C6 thé phai tra |é phi khi dung thé
nay.

Co6 van phai trinh bao

nhirng thay doi khong?

Quy vi can phai trinh bao moi thay doi tai gia hd clia minh cho
nhan vién xét tiéu chuan ctia quy vi. Thi du, can trinh bao nhitng

thay ddi vé dia chi, loi tire, treong muc ngan hang va sd ngudi
trong gia h6 ctia quy vi.

Diéu quan trong la phai bao cho van phong dich vu nhan sy
quan biét viéc thay ddi dia chi dé& quy vi tiép tuc nhan dwoc
théng tin quan trong vé tién trad cho minh. Quyén loi cho quy vi
c6 thé bi ngung tam thdi néu nhan vién quan xét tiéu chuén
ctia quy vi khdng thé tim dwoc quy vi do ddi dia chi ma khong
trinh bao.

Néu cé thém thac mac thi sao?
Déi v&i nhitng thac mac vé EFT, xin lién lac véi van phong dich
vu nhan s tai quan cta quy vi.

Thong tin v& EFT cling dwoc dang tai mang lwéi clia Ban Dich
Vu Nhan Sy Minnesota (Minnesota Department of Human
Services) tai mn.gov/dhs/
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Théng Bao vé Dan Quyén
Ky thi la pham luat. Ban Dich Vu Nhan Su (DHS - Department of Human Services) Minnesota khong ky thi dya trén
bat ky diéu nao sau day:

+ sactoc « tin ngudng « tinh trang trg cdp cong ching -+ tan tat
« mauda - ton gido « tinh trang hén phoi « phaitinh
- nguén gécqudcgia + khuynh huéngtinhduc - tuditac « khuynh hudéng chinh tri

Khiéu Nai vé Dan Quyén

Quy vi c6 quyén dé nép don than phién bi ky thi néu Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights -
quy vi tin rdng co quan dich vu nhan su déi x{ theo OCR) thuéc Ban Dich Vu Stic Khée va Nhan Su Hoa
cach c6 ky thi véi minh. Ky (U.S. Department of Health and Human Services)

Quy vi c6 quyén dé don khiéu nai dén OCR, la co quan

Chi lién lac truc ti€p vGi DHS néu quy vi c6 khiéu nai vé / . g ;
o P quy v i lién bang, néu thay minh bi ky thi do bat c’ diéu nao

ky thi:

(Diéu Phi Vién vé Dan Quyén) sau day: .
(Ban Dich Vu Nhan Su Minnesota) » sactoc * tan tat
(Co Quan Tiép Can va Ca Hoi Binh Dang) »mauda - phditinh
Civil Rights Coordinator ) nghy.or,] gocquocgia - tongiao
Minnesota Department of Human Services * tuoitac
Equal Opportunity and Access Division Lién lac truc ti€p véi OCR dé dé don khiéu nai:
P.O. Box 64997 Office for Civil Rights
St. Paul, MN 55164-0997 U.S. Department of Health and Human Services
651-431-3040 (am thoai) hoac dung dich vu Midwest Region
chuyéntiép ua thich ctia minh 233 N. Michigan Avenue, Suite 240
Chicago, IL 60601
Ban Nhan Quyén Minnesota (Minnesota Customer Response Center:
Department of Human Rights - MDHR) Toll-free: 800-368-1019

TDD Toll-fee: 800-537-7697

& Minnesota, quy vi cé quyén dé don khiéu nai dén ) )
Email: ocrmail@hhs.gov

MDHR néu thay minh bi ky thi do bat ky diéu nao sau

day:
. )s/éc toC . phaitinh Tuan tha luat dan quyén Lién Bang va cac quy dinh va
« mauda - khuynh huéng tinh duc chinh sach vé dan quyén ciia B6 Canh Néng Hoa Ky
« ngudn gbc qudcgia + tinh trang hén phéi (U.S. Department of Agriculture - USDA), USDA, cac
- ton gido . tinh trang trg cap Co Quan, van phong va nhan vién cta ho, va cac té
- tin nguéng coéngchiing chuic tham gia hodc quan ly cac chuong trinh ctia
. tan tat USDA khong dugc phan biét d6i xir dua trén sac toc,
] . ) mau da, nguén géc qudc gia, phai tinh, ton gido, tan
Lién lac tryc tiép v6i MDHR dé dé don khiéu nai: tat, tudi tac, khuynh huéng chinh tri, hay tra dda hodc
(Ban Nhan Quyén Minnesota) trd thu vi hoat ddng dan quyén trudc day trong bat ky
Minnesota Department of Human Rights chuong trinh hay hoat dong nao do USDA tién hanh
540 Fairview Avenue North, Suite 201 hoac tai tro.
St. Paul, MN 55104 ' - \
651-539-1100 (am thoai) Ngudi khuyét tat nao yéu cau phuaong tién lién lac thay
1-800-657-3704 (goi mi&n phi) thé dé nhan thong tin vé chuong trinh (vi du chit néi
711 hodc 1-800-627-3529 (Tiép 4m MN) Braille, chirin I6n, bang tiéng, Ngon Ngi Ky Hiéu Hoa
651-296-9042 (dién sao) Ky, v.v.) nén lién lac véi Co Quan (ti€u bang hodc dia
Info.MDHR@state.mn.us (dién thu) phuong) noi ho lam don xin phuc loi. Nhiing ngudi

diéc, lang tai hoac c6 khuyét tat vé noi cé thé lién lac
vai USDA qua Dich Vu Chuyén Tiép Lién Bang (Federal
Relay Service) theo s6 1-800-877-8339. Ngoai ra, théng
tin chuong trinh ¢6 thédugc cung cap bang cac ngon
ng(r khong phai tiéng Anh.



Dé ndp don khi€u nai vé phan biét ddi xu, hay dién
vao Mau Dan Khiéu Nai Phan Biét Déi X ctia quan
t&i Chuong Trinh USDA (USDA Program
Discrimination Complaint Form) (AD-3027) c6 trén
mang tai: http://www.ascr.usda.gov/
complaint_filing_cust.html, va tai bat ky van phong
nao cta USDA, hodc viét thu guii USDA va cung cap
moi thdng tin dugc yéu cau trén mau don. D€ yéu
cau mét ban sao cdia don khiéu nai, hay goi s6
1-866-632-9992. GUi mau don da dién hoac thu cho
USDA qua:
(1) gUi thu: (B6 Canh Nong Hoa Ky)

(Van Phong Trg Ta BO Trudng dac trach Dan

Quyén)

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washington, DC 20250-9410;
(2) dién sao: 202-690-7442; hoac
(3) dién thu: program.intake@usda.gov

TG chiic nay l1a mét nha cung cap ton trong co hoi binh
dang.

DPé sir dung cac dang khac cla d4n phdm nay, xin hdi nhan vién quan
cda quy vi. D& dwoc giup d& vé viéc st dung thém cac dich vu nhan
sw cdng bang, xin lién lac vé&i Diéu Phdi Vién ADA (Pao luat cho
Nguoi Khuyét tat Hoa Ky) & quan cla quy Vi. (a4 (s-15)
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Mau Uy Quyén EFT cho Cac Chwong Trinh Rat Tién Mat

Hwéng dan: Dién day da mau nay, doc lai roi ky tén bén duwdi néu quy Vi dong y dung Chuyén Ngéan bién Tt
(EFT) dé ky thac truc tiép quyén loi Tro Cap X& Hoi bang tién mat ctiia minh vao trwong muc chi phiéu hoéc

tiét kiem.

HO (VIET CHU IN) TEN (VIET CHU IN) TEN LOT (VIET CHU IN)

SO SOCIAL SECURITY (AN SINH XA HOI) DIEN THOAI NHA DIEN THOAI NO'I LAM VIEC

Xin chi danh dau mét trong hai loai triroong muc sau day:

Chi Phleu Toi yéu cau dung EFT de ky thac truc Tlet Kiém. Toi yéu cau dung EFT dé ky thac tryc tiép
tiép quyén loi tro cap xa hoi bang tién mat vao quyen loi trg cAp xa hoi bang tién mdt vao truong muc
truorng muc chi phleu cua toi. Toi go1 kém theo tiét kiém cua toi. Toi goi kém theo mau nay thu xac
mau nay mot chi phiéu da mat hiéu luc dé cho blet nhan cua ngan hang hodc da yeu cau dai dién ngan hang
thong tin vé truong muc cia toi hodc da yéu cau dién thong tin vé truong muc vao mau nay.

dai dién ngan hang dién thong tin vé truong muc
vao mau nay.

Néu quy vi khong c6 chi phiéu di gach b6 hodc thw xdc nhan ciia ngan hang, nén yéu ciu dai dién ngén hang dién day
du thong tin sau day.

Phan dé dai dién ngan hang dién day du:

Khi ky tén vao mau nay, quy vi chirng thuc truong muc ngan hang nay thudc vé nguoi dé don cé tén trong

mau nay.
SO CHUYEN SO TRUONG MUC LOAI TRUONG MUC

Chi phiéu  Tiét Kiém
CHU KY CUA DAI DIEN NGAN HANG TEN NGAN HANG/CHI NHANH

Tuyén b6 da hiéu ré va cho phép ky thac tryc tiép _7 , ,
Doc lai roi ky tén bén dwéi nfu quy vi dong y dung chuyén ngén dién tur d€ ky thac vao truong muc chi phi€u hodc tict
ki¢m. Toi hiéu rd:

= Khiky tén vao mau nay, t6i cho phép Bo Dich Vu Nhan Sy Minnesota (Minnesota Department of Human Services)
dung Chuyén Ngan Pién Tir (Electronic Funds Transfer) de ky thac truc tiép quyén lgi trg cap xa hoi bang tién mat
vao truong muyc téi da chon. Piéu nay hiy bo va thay thé moi thoa thuan EFT hién tai giita toi véi Bo Dich Vu Nhan
Su Minnesota.

= Toi khong bi luat phap bat budc phai cung cap thong tin doi hoi trong mau nay, nhung B Dich Vu Nhan Sy
Minnesota can c6 thong tin nay dé tao 1ap va duy tri Chuyén Ngan Dién Tu dé ky thac quyén loi tro cap xa hoi bang
tién mat. Bo Dich Vu Nhan Sy Minnesota chi chia sé thong tin nay voi co so tai chanh cua ho va voi co s¢ tai chanh
ma toi chi dinh trong mau nay. Thong tin d6 chi duoc chia sé cho muc dich han hep gom tao 1ap va diéu quan Chuyén
Ngan Dién Tu cho truong muc cua toi.

CHU KY CUA NGUO'I BE DON NGAY

G&i mau gidy phép qua bwu dién dén: | For office use only DATE RECEIVED

CASE NAME CASE NUMBER

WORKER NAME WORKER NUMBER




(Co quan)




