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Chuyển Ngân Điện Tử cho quyền lợi DWP, MFIP, 
GA, MSA hoặc RCA
An toàn, đáng tin cậy, khôn ngoan, dễ dàng

Trả tiền Diversionary Work Program - DWP (Chương Trình 
Làm Việc Đổi Hướng), Minnesota Family Investment Program 
- MFIP (Chương Trình Đầu Tư Gia Đình Minnesota), General 
Assistance - GA (Hỗ Trợ Tổng Quát), Minnesota Supplemental 
Aid - MSA (Giúp Đỡ Bổ Túc Minnesota) và Refugee Cash 
Assistance - RCA (Giúp Đỡ Tiền Mặt cho Người Tị Nạn) cho 
quý vị là điều quan trọng. Giờ đây quý vị có thể dùng Chuyển 
Ngân Điện Tử (Electronic Fund Transfer - EFT) để nhận tiền trả 
một cách an toàn, đáng tin cậy.

EFT là gì?
Tiểu bang sẽ ký thác trực tiếp quyền lợi DWP, MFIP, GA, MSA 
hoặc RCA của quý vị. Điều này được gọi là Chuyển Ngân Điện 
Tử (EFT). 
Tiền được ký thác vào trương mục ngân hàng của quý vị và có 
sẵn vào ngày trả tiền thay vì phải chờ một chi phiếu bằng giấy.

Cách ghi danh ra sao?
Ghi danh dùng EFT là điều dễ dàng. Quý vị cần phải cung cấp 
một số thông tin từ ngân hàng để chắc rằng trương mục đó giao 
dịch đúng cách. 

1.	 Kiểm tra là quý vị có một chi phiếu hay tiết kiệm ở bất cứ 
ngân hàng hay liên hiệp tín dụng nào. 

2.	 Điền mẫu giấy phép đính kèm trong tập sách này. Ngoài 
mẫu này ra: 

	� Nếu quý vị muốn quyền lợi được chuyển vào trương 
mục chi phiếu, xin đính kèm một chi phiếu đã gạch bỏ, 
mà có số chuyển ngân hàng và số trương mục chi phiếu 
của quý vị. 

	� Nếu quý vị muốn tiền phúc lợi chuyển vào trương mục 
tiết kiệm của mình, xin cung cấp số trương mục và thư 
của ngân hàng cho biết mã số chi nhánh ngân hàng bên 
ngoài, hoặc mang mẫu điền trong tờ thông tin này tới 
ngân hàng của quý vị, nhờ họ điền các thông tin phải có 
và tự quý vị ký tên vào.  

3.	 Ký tên và đưa tay hay gởi bằng bưu điện mẫu này và các 
thông tin phải có đến nhân viên xét tiêu chuẩn của quý vị.

Tiếp theo, thì sao?
Tiểu bang sẽ gởi thư cho quý vị cho biết khi nào tiền trả EFT bắt 
đầu. Đến lúc đó, quý vị sẽ được tiền theo cách mình chọn lúc 
này. 

Tại sao nên dùng EFT?
Khi dùng EFT, quý vị sẽ nhận được tiền một cách an toàn và 
đúng hạn. Tiểu bang đã giúp đỡ khách hàng dùng EFT từ năm 
1997.
Quý vị không phải trông ngóng chi phiếu hoặc lo lắng chi phiếu 
bị thất lạc hay trộm cắp.
Quý vị không phải đi đến ngân hàng để đổi chi phiếu lấy tiền 
mặt hoặc ký thác chi phiếu.

Tại sao tôi nên sử dụng EFT thay 
vì nhận trợ cấp tiền mặt qua Thẻ 
Chuyển khoản trợ cấp qua mạng 
điện tử (EBT)?  
Dùng EFT bằng một trương mục ngân hàng là bước quan trọng 
để được độc lập tài chánh, viết chi phiếu và trả tiền hóa đơn 
hàng tháng của quý vị dễ dàng hơn. 
Trương mục ngân hàng giúp quý vị được các dịch vụ khác mà 
ngân hàng của quý vị cung cấp. 

Nếu không có trương mục ngân 
hàng, thì sao?
Nếu quý vị không có trương mục ngân hàng, nên mở trương 
mục lúc này để dùng EFT.
Một số cơ sở tài chánh cung cấp cho quý vị trương mục chi 
phiếu hay tiết kiệm khi quý vị dùng EFT. Cũng có một số cơ sở 
tài chánh trả tiền lời cho trương mục của quý vị.
Trước khi quý vị mở trương mục, nên so sánh các dịch vụ ngân 
hàng tại khu vực của quý vị. Nếu quý vị cần người giúp đỡ, nên 
bàn thảo với nhân viên xét tiêu chuẩn của quý vị.



Có những điều nên biết nào 
khác?
Tiền trả EFT là điều riêng tư. Chỉ quý vị và cơ sở tài chánh của 
quý vị mới biết số tiền đó.
Quý vị có thể gọi cho ngân hàng của mình để kiểm tra các 
khoản ký thác. Ngân hàng của quý vị cũng cung cấp cho quý vị 
hồ sơ của từng khoản ký thác vào trương mục đó.
Nếu có thẻ rút tiền mặt từ ngân hàng, thì quý vị có thể rút 
tiền mặt vào bất cứ lúc nào tại máy chi thu tự động (ATM - 
automated teller machine). Có thể phải trả lệ phí khi dùng thẻ 
này.

Có vẫn phải trình báo  
những thay đổi không?
Quý vị cần phải trình báo mọi thay đổi tại gia hộ của mình cho 
nhân viên xét tiêu chuẩn của quý vị. Thí dụ, cần trình báo những 
thay đổi về địa chỉ, lợi tức, trương mục ngân hàng và số người 
trong gia hộ của quý vị.
Điều quan trọng là phải báo cho văn phòng dịch vụ nhân sự 
quận biết việc thay đổi địa chỉ để quý vị tiếp tục nhận được 
thông tin quan trọng về tiền trả cho mình. Quyền lợi cho quý vị 
có thể bị ngưng tạm thời nếu nhân viên  quận xét tiêu chuẩn 
của quý vị không thể tìm được quý vị do đổi địa chỉ mà không 
trình báo.

Nếu có thêm thắc mắc thì sao?
Đối với những thắc mắc về EFT, xin liên lạc với văn phòng dịch 
vụ nhân sự tại quận của quý vị.
Thông tin về EFT cũng được đăng tại mạng lưới của Ban Dịch 
Vụ Nhân Sự Minnesota (Minnesota Department of Human 
Services) tại mn.gov/dhs/
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Kỳ thị là phạm luật. Ban Dịch Vụ Nhân Sự (DHS - Department of Human Services) Minnesota không kỳ thị dựa trên 
bất kỳ điều nào sau đây:
• sắc tộc 
• màu da 
• nguồn gốc quốc gia  

• tín ngưỡng 
• tôn giáo 
• khuynh hướng tình dục

• tình trạng trợ cấp công chúng 
• tình trạng hôn phối 
• tuổi tác

• tàn tật 
• phái tính 
• khuynh hướng chính trị 

Khiếu Nại về Dân Quyền
Quý vị có quyền đệ nộp đơn than phiền bị kỳ thị nếu 
quý vị tin rằng cơ quan dịch vụ nhân sự đối xử theo 
cách có kỳ thị với mình.

Chỉ liên lạc trực tiếp với DHS nếu quý vị có khiếu nại về 
kỳ thị:

(Điều Phối Viên về Dân Quyền) 
(Ban Dịch Vụ Nhân Sự Minnesota) 
(Cơ Quan Tiếp Cận và Cơ Hội Bình Đẳng) 
Civil Rights Coordinator 
Minnesota Department of Human Services 
Equal Opportunity and Access Division 
P.O. Box 64997 
St. Paul, MN 55164-0997
651-431-3040 (âm thoại) hoặc dùng dịch vụ 
chuyểntiếp ưa thích của mình

Ban Nhân Quyền Minnesota (Minnesota 
Department of Human Rights - MDHR)
Ở Minnesota, quý vị có quyền đệ đơn khiếu nại đến 
MDHR nếu thấy mình bị kỳ thị do bất kỳ điều nào sau 
đây:
• sắc tộc 
• màu da  
• nguồn gốc quốc gia    
• tôn giáo 
• tín ngưỡng

• phái tính 
• khuynh hướng tình dục 
• tình trạng hôn phối 
• tình trạng trợ cấp 

côngchúng 
• tàn tật

Liên lạc trực tiếp với MDHR để đệ đơn khiếu nại:
(Ban Nhân Quyền Minnesota) 
Minnesota Department of Human Rights 
540 Fairview Avenue North, Suite 201 
St. Paul, MN 55104
651-539-1100 (âm thoại)
1-800-657-3704 (gọi miễn phí)
711 hoặc 1-800-627-3529 (Tiếp âm MN)
651-296-9042 (điện sao)
Info.MDHR@state.mn.us (điện thư)

Văn Phòng Dân Quyền (Office for Civil Rights – 
OCR) thuộc Ban Dịch Vụ Sức Khỏe và Nhân Sự Hoa 
Kỳ (U.S. Department of Health and Human Services)
Quý vị có quyền đệ đơn khiếu nại đến OCR, là cơ quan 
liên bang, nếu thấy mình bị kỳ thị do bất cứ điều nào 
sau đây:
• sắc tộc  
• màu da  
• nguồn gốc quốc gia     
• tuổi tác

• tàn tật 
• phái tính 
• tôn giáo

Liên lạc trực tiếp với OCR để đệ đơn khiếu nại:
Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health and Human Services 
Midwest Region 
233 N. Michigan Avenue, Suite 240 
Chicago, IL 60601
Customer Response Center:
Toll-free: 800-368-1019
TDD Toll-fee: 800-537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Tuân thủ luật dân quyền Liên Bang và các quy định và 
chính sách về dân quyền của Bộ Canh Nông Hoa Kỳ 
(U.S. Department of Agriculture - USDA), USDA, các 
Cơ Quan, văn phòng và nhân viên của họ, và các tổ 
chức tham gia hoặc quản lý các chương trình của 
USDA không được phân biệt đối xử dựa trên sắc tộc, 
màu da, nguồn gốc quốc gia, phái tính, tôn giáo, tàn 
tật, tuổi tác, khuynh hướng chính trị, hay trả đũa hoặc 
trả thù vì hoạt động dân quyền trước đây trong bất kỳ 
chương trình hay hoạt động nào do USDA tiến hành 
hoặc tài trợ.

Người khuyết tật nào yêu cầu phương tiện liên lạc thay 
thế để nhận thông tin về chương trình (ví dụ chữ nổi 
Braille, chữ in lớn, băng tiếng, Ngôn Ngữ Ký Hiệu Hoa 
Kỳ, v.v.) nên liên lạc với Cơ Quan (tiểu bang hoặc địa 
phương) nơi họ làm đơn xin phúc lợi. Những người 
điếc, lãng tai hoặc có khuyết tật về nói có thể liên lạc 
với USDA qua Dịch Vụ Chuyển Tiếp Liên Bang (Federal 
Relay Service) theo số 1-800-877-8339. Ngoài ra, thông 
tin chương trình có thểđược cung cấp bằng các ngôn 
ngữ không phải tiếng Anh.



Để nộp đơn khiếu nại về phân biệt đối xử, hãy điền 
vào Mẫu Đơn Khiếu Nại Phân Biệt Đối Xử của quan 
tới Chương Trình USDA (USDA Program 
Discrimination Complaint Form) (AD-3027) có trên 
mạng tại: http://www.ascr.usda.gov/
complaint_filing_cust.html, và tại bất kỳ văn phòng 
nào của USDA, hoặc viết thư gửi USDA và cung cấp 
mọi thông tin được yêu cầu trên mẫu đơn. Để yêu 
cầu một bản sao của đơn khiếu nại, hãy gọi số 
1-866-632-9992. Gửi mẫu đơn đã điền hoặc thư cho 
USDA qua:
(1) gửi thư: (Bộ Canh Nông Hoa Kỳ) 

(Văn Phòng Trợ Tá Bộ Trưởng đặc trách Dân 
Quyền) 
U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, DC 20250-9410;

(2) điện sao: 202-690-7442; hoặc
(3)  điện thư: program.intake@usda.gov

Tổ chức này là một nhà cung cấp tôn trọng cơ hội bình 
đẳng.

Để sử dụng các dạng khác của ấn phẩm này, xin hỏi nhân viên quận 
của quý vị. Để được giúp đỡ về việc sử dụng thêm các dịch vụ nhân 
sự công bằng, xin liên lạc với Điều Phối Viên ADA (Đạo luật cho 
Người Khuyết tật Hoa Kỳ) ở quận của quý vị. (ADA4 [9-15])
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Hướng dẫn: Điền đầy đủ mẫu này, đọc lại rồi ký tên bên dưới nếu quý vị đồng ý dùng Chuyển Ngân Điện Tử 
(EFT) để ký thác trực tiếp quyền lợi Trợ Cấp Xã Hội bằng tiền mặt của mình vào trương mục chi phiếu hoặc 
tiết kiệm.

HỌ (VIẾT CHỮ IN)  TÊN (VIẾT CHỮ IN) TÊN LÓT (VIẾT CHỮ IN)

SỐ SOCIAL SECURITY (AN SINH XÃ HỘI) ĐIỆN THOẠI NHÀ ĐIỆN THOẠI NƠI LÀM VIỆC

Xin chỉ đánh dấu một trong hai loại trương mục sau đây:
	� Chi Phiếu. Tôi yêu cầu dùng EFT để ký thác trực 

tiếp quyền lợi trợ cấp xã hội bằng tiền mặt vào 
trương mục chi phiếu của tôi. Tôi gởi kèm theo 
mẫu này một chi phiếu đã mất hiệu lực để cho biết 
thông tin về trương mục của tôi hoặc đã yêu cầu 
đại diện ngân hàng điền thông tin về trương mục 
vào mẫu này.

	� Tiết Kiệm. Tôi yêu cầu dùng EFT để ký thác trực tiếp 
quyền lợi trợ cấp xã hội bằng tiền mặt vào trương mục 
tiết kiệm của tôi. Tôi gởi kèm theo mẫu này thư xác 
nhận của ngân hàng hoặc đã yêu cầu đại diện ngân hàng 
điền thông tin về trương mục vào mẫu này.

 

Nếu quý vị không có chi phiếu đã gạch bỏ hoặc thư xác nhận của ngân hàng, nên yêu cầu đại diện ngân hàng điền đầy 
đủ thông tin sau đây.

Phần để đại diện ngân hàng điền đầy đủ:
Khi ký tên vào mẫu này, quý vị chứng thực trương mục ngân hàng này thuộc về người đệ đơn có tên trong 
mẫu này.
SỐ CHUYỂN SỐ TRƯƠNG MỤC LOẠI TRƯƠNG MỤC

   Chi phiếu 	   Tiết Kiệm

CHỮ KÝ CỦA ĐẠI DIỆN NGÂN HÀNG TÊN NGÂN HÀNG/CHI NHÁNH

Tuyên bố đã hiểu rõ và cho phép ký thác trực tiếp
Đọc lại rồi ký tên bên dưới nếu quý vị đồng ý dùng chuyển ngân điện tử để ký thác vào trương mục chi phiếu hoặc tiết 
kiệm. Tôi hiểu rõ:

	� Khi ký tên vào mẫu này, tôi cho phép Bộ Dịch Vụ Nhân Sự Minnesota (Minnesota Department of Human Services) 
dùng Chuyển Ngân Điện Tử (Electronic Funds Transfer) để ký thác trực tiếp quyền lợi trợ cấp xã hội bằng tiền mặt 
vào trương mục tôi đã chọn. Điều này hủy bỏ và thay thế mọi thỏa thuận EFT hiện tại giữa tôi với Bộ Dịch Vụ Nhân 
Sự Minnesota.

	� Tôi không bị luật pháp bắt buộc phải cung cấp thông tin đòi hỏi trong mẫu này, nhưng Bộ Dịch Vụ Nhân Sự 
Minnesota cần có thông tin này để tạo lập và duy trì Chuyển Ngân Điện Tử để ký thác quyền lợi trợ cấp xã hội bằng 
tiền mặt. Bộ Dịch Vụ Nhân Sự Minnesota chỉ chia sẻ thông tin này với cơ sở tài chánh của họ và với cơ sở tài chánh 
mà tôi chỉ định trong mẫu này. Thông tin đó chỉ được chia sẻ cho mục đích hạn hẹp gồm tạo lập và điều quản Chuyển 
Ngân Điện Tử cho trương mục của tôi.

CHỮ KÝ CỦA NGƯỜI ĐỆ ĐƠN NGÀY

Gởi mẫu giấy phép qua bưu điện đến: For office use only                        

Mẫu Ủy Quyền EFT cho Các Chương Trình Rút Tiền Mặt
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(Cơ quan)


