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Glosario de LGBTQ
Bisexual (Bisexual): persona que es atraída emocional, romántica 
y sexualmente hacia personas de ambos sexos. 

Coming out (Salir del clóset): el proceso de revelar la 
orientación o la identidad sexual de uno mismo a otros. Dado que 
se supone que la mayoría de las personas son heterosexuales, el 
acto de salir del clóset no es un acontecimiento separado sino un 
proceso que ocurre a lo largo de la vida. Los familiares o aliados 
heterosexuales de las personas LGBTQ también experimentan 
esta salida del clóset cuando revelan a otros que tienen amigos o 
parientes que son LGBTQ. 

Gay (Gay): persona que está principalmente atraída emocional, 
romántica y sexualmente hacia individuos del mismo sexo, 
generalmente en referencia a hombres. En algunos contextos aún se 
utiliza como un término general para hombres gay y lesbianas.

Gender expression (Expresión de género): expresión de 
una persona de su identidad de género (ver más adelante), que 
incluye características y comportamientos tales como apariencia, 
vestimenta, gestos, patrones de habla e interacciones sociales. 

Gender identity (Identidad de género): autoidentificación de 
una persona como hombre o mujer (o raramente ambos o ninguno) 
diferenciado del sexo biológico. Todos tenemos una identidad de 
género.

Gender Identity Disorder - GID (Trastorno de identidad 
de género [disforia de género]): deseo fuerte y persistente de 
ser del sexo opuesto, así como incomodidad persistente acerca del 
sexo anatómico de uno mismo, o sentido de incongruencia entre el 
género y el sexo anatómico. La disforia de género es una afección 
médica diagnosticable que se encuentra en el Manual de diagnóstico 
y estadística (Diagnostic and Statistical Manual). 

Gender nonconforming (No conformidad de género o de 
género no conforme): tener o ser percibido con características 
y/o comportamientos de género que no se ajustan a las expectativas 
tradicionales o de la sociedad. Las personas no conformes con su 
género pueden o no identificarse como LGBTQ.

Genderqueer (Género intermedio o intergénero): término 
de autoidentificación para personas que no se identifican con 
los términos restrictivos y binarios que tradicionalmente han 
descrito la identidad de género (por ejemplo, hombre o mujer 
solamente). Consulte también no conformidad de género, queer 
y transgénero. 

Heteronormativity (Heteronormatividad): sistema de 
creencias que da por hecho que la heterosexualidad es normal y 
que todos somos heterosexuales. 

Heterosexism (Heterosexismo): sistema de creencias que da 
por hecho que la heterosexualidad es inherentemente preferible y 
superior a otras formas de orientación sexual.

Heterosexual (Heterosexual): persona que está 
principalmente atraída emocional, romántica y sexualmente hacia 
individuos de distinto sexo. Algunas veces conocido como hétero.

Homophobia (Homofobia): miedo, odio, aversión o 
discriminación contra la homosexualidad, contra personas 
LGBTQ o que se las considera LGBTQ, y contra cualquiera que 
está asociado con personas LGBTQ. 

Homosexual (Homosexual): palabra usada para referirse a 
una persona en base a su orientación sexual del mismo sexo, 
identidad o comportamiento. Muchas personas LGBTQ 
prefieren no usar este término, especialmente como sustantivo, 
debido a su uso históricamente negativo.

Intersexual (Intersexual): término utilizado para referirse a 
una persona que nació con una anatomía reproductiva o sexual 
que no se ajusta exclusivamente a las normas masculinas o 
femeninas en términos de sexo fisiológico (esto puede incluir 
variaciones genéticas, genitales o de estructuras reproductivas 
u hormonales). De acuerdo con la Sociedad Intersexual 
de Norteamérica (Intersex Society of North America), 
una organización que aboga y educa acerca de inquietudes 
intersexuales, aproximadamente uno de cada 2000 niños nace 
intersexual. Muchas personas intersexuales prefieren este término 
al término hermafrodita históricamente negativo. Una persona 
intersexual puede identificarse o no como LGBTQ. 
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In the closet (En el clóset): mantener secreta la orientación 
sexual o identidad de género.

LGBTQ: sigla común de lesbianas, gays, bisexuales, personas 
transgénero y questioning/queer —personas que, a pesar de sus 
diferencias, a menudo se las discrimina de maneras similares. 
Algunas veces incluye la letra I por intersexuales o la letra A por 
aliado. La sigla también se puede escribir como GLBTQ. 

Lesbian (Lesbiana): mujer cuya atracción emocional, 
romántica y sexual es principalmente hacia otras mujeres.

Queer (Raro[a]): término históricamente despectivo para 
referirse a un hombre gay, una lesbiana o una persona de género 
no conforme. El término ha sido ampliamente revindicado, 
especialmente por personas LGBTQ más jóvenes, como una 
identidad social y política positiva. Algunas veces se lo utiliza 
como un término inclusivo o global para todas las personas 
LGBTQ. Más recientemente, el término queer se ha convertido 
en una palabra común de autoidentificación para aquellas 
personas que no se identifican con los términos restrictivos y 
binarios que tradicionalmente han descrito la orientación sexual 
(por ejemplo, gay, lesbiana o bisexual únicamente). Algunos 
miembros de la comunidad LGBTQ aún encuentran que la 
palabra queer es un término ofensivo o problemático. Ver 
también “Genderqueer” (género intermedio o intergénero).

Questioning (Cuestionamiento): proceso activo en el cual 
una persona explora su propia orientación sexual o identidad 
de género y cuestiona las suposiciones culturales de que es 
heterosexual o conforme a su género. Muchas personas LGBTQ 
pasan por este proceso antes de salir del clóset. No todos los que 
cuestionan su identidad terminan identificándose como LGBTQ. 

Reparative or conversion therapy (Terapia reparativa 
o de conversión): intervención que tiene el propósito de 
cambiar la orientación sexual de una persona de homosexual a 
heterosexual, a la cual se oponen la Academia Estadounidense 
de Pediatría (American Academy of Pediatrics), la Asociación 
Estadounidense de Psiquiatría y otras asociaciones profesionales 
importantes.

Sexual orientation (Orientación sexual): término que describe 
la atracción emocional, romántica y sexual de una persona, ya sea 
hacia personas del mismo sexo o de distinto sexo. Es más adecuado 
que preferencia sexual. La orientación sexual de un individuo puede 
dictar o no su comportamiento o acciones sexuales. 

Straight (Hétero): término que generalmente se usa para 
identificar que un individuo es heterosexual. 

Transgender (Transgénero): término general que se puede usar 
para describir a individuos que expresan su género de una forma 
que no se conforma (no se ajusta) a las normas convencionales y/o 
cuya identidad de género es distinta a la del sexo que se le asignó 
al nacer. Este término puede incluir a transexuales, genderqueers, 
travestis y otras expresiones de género que varían de las normas de 
género tradicionales.

Transition (Transición): periodo de tiempo cuando una persona 
transgénero comienza a vivir acorde al género con el que se 
identifica. A menudo incluye un cambio en el estilo de ropa, un 
nombre nuevo, el pedido de que las personas usen el pronombre 
personal correcto y posiblemente terapia hormonal y/o cirugía. 

Transphobia (Transfobia): miedo, odio, aversión o 
discriminación contra personas transgénero o contra aquellas de 
género no conforme.

Transsexual (Transexual): término para alguien que cambia de 
sexo para que su cuerpo esté más en línea con su sentido innato 
de identidad de género. Incluye a aquellas personas que nacieron 
varones pero cuya identidad de género es femenina, a aquellas que 
nacieron mujeres pero cuya identidad de género es masculina, así 
como a aquellas que no pueden identificarse claramente como 
hombre o mujer. Los transexuales tienen el mismo rango de 
identidades de género y expresión de género que los no transexuales. 
Muchos transexuales se refieren a sí mismos como individuos 
transgénero.
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Introducción
Las personas jóvenes lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, 
questioning/queer (LGBTQ) y sus familias viven en todas las 
regiones del estado, sin embargo a menudo son invisibles para las 
comunidades y las instituciones, incluso para el sistema de bienestar 
de menores. Los jóvenes LGBTQ y sus familias tienen capacidades 
y necesidades y algunos pueden entrar en contacto con el sistema 
de bienestar de menores de la misma manera que ocurre con los 
jóvenes heterosexuales y sus familias. 

¿Por qué ofrecer una guía de prácticas para esta 
población?
Los jóvenes LGBTQ son miembros de todas las culturas raciales 
y étnicas, comunidades y religiones. Si bien la homofobia 
activa o las actitudes y los actos anti-LGBTQ han disminuido 
con el tiempo, la violencia y la intimidación contra individuos 
LGBTQ continúan ocurriendo periódicamente en todo el país. El 
heterosexismo, la suposición de que todos somos heterosexuales 
y que la heterosexualidad es la orientación sexual preferida, 
continúa prevaleciendo. Esta suposición lleva a la invisibilidad de la 
población LGBTQ.

Si bien esta comunidad es a veces invisible, los jóvenes 
LGBTQ viven en todas las regiones, incluidas zonas urbanas, 
suburbanas, tribales y rurales. Muchos jóvenes LGBTQ enfrentan 
discriminación y falta de entendimiento por parte del personal 
escolar, sus pares, el personal de servicios sociales, los proveedores 
médicos, las comunidades religiosas y sus familias. Los trabajadores 
de bienestar de menores tienen la responsabilidad ética y profesional 
de apoyar y fortalecer a todos los jóvenes y las familias con quienes 
trabajan, independientemente de su orientación sexual o identidad 
de género. Un estudio legal realizado por el Consejo de Educación 
en Trabajo Social-LAMBDA (Council on Social Work Education 
- LAMBDA), realizado en 20091, abordó la eficacia de las escuelas 
para tratar asuntos de LGBTQ:

Si bien es verdad que los trabajadores sociales juegan un papel 
importante en atender las necesidades de los jóvenes LGBTQ, la 

capacitación y educación para trabajar con esta población es 
limitada. Al igual que con otros grupos culturales, los trabajadores 
sociales deben desarrollar competencias, conocimientos y 
habilidades para hacer participar a la comunidad LGBTQ desde 
una perspectiva que se base en la fortaleza. Se debe tratar con 
respeto a todas las personas y familias, sin emitir juicios de valor, 
independientemente de las opiniones personales que uno tenga 
de la orientación sexual o la identidad de género. Cada trabajador 
social tiene prejuicios personales y ve el mundo de acuerdo a su 
educación familiar, antecedentes religiosos, otros antecedentes 
culturales y experiencias de vida. Las mejores prácticas del trabajo 
social dictan que los trabajadores sociales deben ser conscientes 
de sus prejuicios personales y deben asegurar que se proporcionen 
servicios equitativos a todas las personas y familias. Si bien se 
han hecho grandes progresos en las últimas dos décadas en 
cuanto a reducir la discriminación contra las personas LGBTQ, 
aún hay falta de conocimiento y algunas preferencias negativas 
activas contra aquellos identificados como LGBTQ. Esta guía 
de prácticas tiene el propósito de incrementar la conciencia, el 
conocimiento y las habilidades de los trabajadores sociales y los 
administradores del sistema de bienestar de menores, para que 
puedan satisfacer eficaz y competentemente las necesidades de los 
jóvenes LGBTQ y sus familias.

1	Martin, James and Messinger Lori. Council on Social Work Education (CSWE) – Lambda legal study of LGBT Issues in Social Work. 
This publication is available on CSWE’s website at: www.cswe.org/file.aspx?id=25678. 

Los jóvenes 
LGBTQ que 
viven en 
cuidado fuera 
del hogar son 
especialmente 
vulnerables a la 
discriminación 
y al estigma 
en base a su 
orientación 
sexual o 
identidad de 
género.

“Las personas LGBT han sido sometidas a discriminación 
histórica y opresión en la sociedad estadounidense, lo que ha 
causado desafíos relacionados con su bienestar. Los jóvenes 
LGBT que viven en cuidado fuera del hogar son especialmente 
vulnerables a la discriminación y al estigma en base a su 
orientación sexual o identidad de género. La profesión de 
trabajador social, con su compromiso a promover la justicia 
social y el cambio social con los clientes y en nombre de 
ellos, juega un papel importante en tratar los problemas que 
enfrentan las personas LGBT.”
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2	U.S. Department of Health and Human Services. Administration for Children and Families. (2010) Adoption and Foster Care Analysis and Reporting Systems (AFCARS) FY 2010 data.
3	Sullivan, C., Sommer, S. and Moff, J. (2001) Youth in the margins: A report on the unmet needs of lesbian, gay, bisexual, and transgender adolescents in foster care. New York: Lambda Legal Defense 

and Education Fund.
4	 Ibid.
5	Feinstein, R., Greenblatt, A., Hass, L., Kohn, S. and Rana, J. (2001) Justice for all? A report on lesbian, gay, bisexual and transgender youth in the New York juvenile justice system. 

New York: Urban Justice Center.

Los jóvenes 
LGBTQ 
tienen las 
mismas tareas 
de desarrollo 
que sus pares 
heterosexuales y 
no transgénero, 
pero además 
enfrentan 
los desafíos 
adicionales 
de aprender 
a manejar 
una identidad 
estigmatizada 
y a hacer frente 
a entornos 
sociales, 
educativos y 
comunitarios 
en donde la 
victimización y 
el acoso son la 
norma.

Capítulo 1: Estadísticas
En el sistema de cuidado sustituto de los Estados Unidos hay 
aproximadamente 408,425 jóvenes2. Si bien es imposible 
determinar con precisión el número de jóvenes LGBTQ en 
este sistema, estudios recientes sugieren que estos jóvenes 
comprenden entre el 5 y el 10 por ciento de la población total de 
jóvenes en cuidado sustituto3. El porcentaje real podría ser mayor 
dado que los jóvenes LGBTQ están sobrerrepresentados en el 
grupo de cuidado sustituto debido a la discriminación y al abuso 
que muchos de ellos enfrentan en sus familias de origen y en las 
escuelas4. Muchos de estos jóvenes –tanto como el 78 por ciento, 
según se indicó en un estudio reciente– continúan padeciendo 
acoso o abuso después de ser colocados en cuidado fuera del 
hogar5. Cuando los jóvenes LGBTQ determinan que no pueden 
encontrar un lugar donde encajar socialmente, algunos se fugan 

de donde fueron colocados y prefieren vivir en las calles en lugar de 
en ambientes homofóbicos donde corren el riesgo de ser víctimas de 
acoso y violencia.

El sistema de bienestar de menores detecta a los jóvenes LGBTQ 
por una variedad de razones; a algunos por que participaron en 
conductas tales como faltar a la escuela injustificadamente o porque 
se fugaron del hogar, posiblemente debido a problemas relacionados 
con sus identidades LGBTQ. A pesar de que algunas familias echan 
a los jóvenes LGBTQ del hogar cuando estos revelan su identidad 
de género o sexual o cuando las familias la descubren, no todos 
ellos son colocados fuera del hogar debido a asuntos directamente 
relacionados con su orientación de género o sexual. Al igual que 
en el caso de sus pares heterosexuales, el sistema de bienestar de 
menores detecta a los jóvenes LGBTQ por una variedad de razones. 
A muchos de ellos se los coloca por las mismas razones que a los 
demás jóvenes, entre ellas:

■■ Desintegración familiar

■■ Divorcio, muerte o enfermedad de uno de los padres

■■ Abuso de drogas o alcohol por parte de los padres

■■ Maltrato de menores.

La mayoría de los jóvenes LGBTQ no terminan en el sistema de 
bienestar de menores.
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Los “Lineamientos de mejores prácticas para servir a jóvenes 
LGBTQ en cuidado fuera del hogar”6 de la Liga de Bienestar de 
Menores de Estados Unidos (Child Welfare League of America 
- CWLA) enuncian que “los jóvenes LGBTQ tienen las mismas 
tareas de desarrollo que sus pares heterosexuales y no transgénero, 
pero además enfrentan los desafíos adicionales de aprender a 
manejar una identidad estigmatizada y a hacer frente a entornos 
sociales, educativos y comunitarios en donde la victimización y el 
acoso son la norma”. Tal estigmatización puede resultar en mayores 
factores de riesgo, como indigencia, abuso de drogas y alcohol, 
depresión y conducta suicida.

De acuerdo con investigaciones recientes publicadas en la revista 
Pediatrics7, cuando se comparó a jóvenes LGBTQ que experimentan 
altos índices de rechazo familiar debido a su orientación sexual 
o identidad de género, con pares provenientes de familias que 
informaron niveles bajos o ningún nivel de rechazo familiar, los 
primeros presentaron: 

■■ una probabilidad 8.4 veces mayor de informar que habían 
intentado suicidarse

■■ una probabilidad 5.9 veces mayor de informar altos niveles de 
depresión

■■ una probabilidad 3.4 veces mayor de usar drogas ilegales

■■ una probabilidad 3.4 veces mayor de informar que habían tenido 
relaciones sexuales sin usar protección.

Falta de techo
La falta de techo u hogar se ha convertido en un factor de riesgo 
mayor debido a que, con el transcurso del tiempo, ha decrecido 
la edad promedio en que los jóvenes revelan su orientación 
sexual o identidad de género (comúnmente conocido como 
salir del clóset). En la década de 1970, los individuos salían del 
clóset más comúnmente entre los 19 y 24 años en comparación 
con la edad promedio actual de 13.4.8 La salida del clóset a 
una edad temprana expone a los jóvenes LGBTQ a un mayor 
riesgo de indigencia debido a que todavía viven con proveedores 
de cuidado, quienes, debido a sus propios prejuicios anti-
LGBTQ, pueden rechazarlos, repudiarlos, echarlos, abusarlos o 
descuidarlos.

Los jóvenes que sufren el trauma de maltrato de sus familias 
biológicas frecuentemente tienen mayor dificultad para salir 
del clóset durante el cuidado sustituto. Mientras están en la 
colocación también pueden enfrentar rechazo, acoso o maltrato. 
En algunos casos, algunas familias sustitutas o proveedores de 
cuidado establecieron una larga relación con un joven o una 
joven y luego, cuando él o ella salió del clóset, los repudiaron, los 
rechazaron, echaron y/o forzaron a actuar como heterosexual o 
conforme a su género.

Las siguientes estadísticas ilustran el grado en que la indigencia es 
un factor de riesgo para los jóvenes LGBTQ:

■■ 20 al 40 por ciento de todos los jóvenes sin hogar se 
identifican como LGBTQ.9

6	Wilber, S., Ryan, C. and Marksamer, J. (2006) CWLA best practice guidelines: Serving LGBT youth in out-of-home care. Philadelphia: Child Welfare League of America, p. 27.
7 Ryan, C., Huebner, D., Diaz, R. M. and Sanches, J. (2009) Family rejection as a predictor of negative health outcomes in white and latino lesbian, gay, and bisexual young adults. “Pediatrics,” Vol. 123.
8	  Ibid.
9	  Ray, N. (2006) Lesbian, gay, bisexual and transgender youth: An epidemic of homelessness. New York: National Gay and Lesbian Task Force Policy Institute and the National Coalition for the Homeless.
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■■ El 72 por ciento informó antecedentes de problemas graves de 
salud mental.

■■ El 49 por ciento informó haber considerado suicidarse en el 
pasado.

■■ El 65 por ciento informó problemas con la dependencia de 
drogas, actualmente o en el pasado.

■■ El 75 por ciento informó haber sido física o sexualmente abusado 
de joven.

Educación
Los jóvenes LGBTQ enfrentan discriminación dentro de los 
sistemas de educación, como lo ponen en evidencia las siguientes 
estadísticas:

■■ El 33 por ciento de los estudiantes LGBTQ faltó al menos un 
día a la escuela durante el mes anterior debido a que se sintieron 
inseguros, en comparación con menos del 5 por ciento de todos 
los estudiantes.14

■■ Los jóvenes LGBTQ tienen casi el doble de probabilidades 
de no terminar la escuela secundaria o ir a la universidad en 
comparación con los jóvenes heterosexuales.15

10 Berberet, H. (2006) Putting the pieces together for queer youth: A model of integrated assessment of need and program planning. “Child Welfare Journal,” Vol. 85, No. 2.
11	Mallon, G. P. (1998) We don’t exactly get the welcome wagon: The experiences of gay and lesbian adolescents in the child welfare system. New York: Columbia University Press.
12	Van Leeuwen, J. M., Boyle, S., Salomonsen-Sautel, S., Baker, N. D., Garcia, J. T., Hoffman, A. and Hopfer, C. J. (2005) Lesbian, gay and bisexual homeless youth: An eight-city public health perspective.  

Child Welfare, Vol. 85, No. 2.
13	Pittman, B. (2009) Homeless youth who identify as LGBTQ: Analysis from the 2006 statewide survey of homelessness in Minnesota. Saint Paul: Amherst H. Wilder Foundation.
14	Kim, R. (2009) A report on the status of gay, lesbian, bisexual and transgender people in education: Stepping out of the closet, into the light. Washington, D.C.: National Education Association.
15	Quintana, N. S., Rosenthal, J. and Krehely, J. (2010) On the streets: The federal response to gay and transgender homeless youth. Washington, D.C.: Center for American Progress.

■■ El 65 por ciento de 400 jóvenes LGBTQ sin hogar informó 
haber estado en una colocación de bienestar de menores en 
algún momento en el pasado.10

■■ El 50 por ciento de una muestra de jóvenes lesbianas y gays 
en cuidado fuera del hogar informó no haber tenido hogar en 
algún momento en el pasado.11

■■ El 62 por ciento de los jóvenes sin hogar que se identificaron 
como LGBTQ intentaron suicidarse en comparación con el  
29 por ciento de sus pares heterosexuales.12

En Minnesota, Wilder Research publicó un informe13 sobre 
jóvenes LGBTQ sin hogar con datos recabados de su encuesta de 
personas sin hogar del 2006. En el estudio, el 13 por ciento (71) 
de 566 encuestados de 11 a 21 años de edad se identificó como 
LGBTQ. De los jóvenes encuestados que se identificaron como 
LGBTQ:

■■ El 26 por ciento informó no haber tenido ningún contacto 
con su familia durante el mes anterior.

■■ El 23 por ciento informó que su razón principal por no tener 
hogar era la “falta de tolerancia hacia la orientación sexual o 
identidad de género” (por parte de su proveedor de cuidado).

■■ El 21 por ciento dijo que la razón principal era la violencia en 
el hogar.
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Salud mental y física
Los jóvenes LGBTQ pueden tener un mayor riesgo de sufrir 
problemas de salud mental o físicos, como lo ponen en evidencia las 
siguientes estadísticas:

■■ En un estudio se determinó que el 73 por ciento de los jóvenes 
LGBTQ tenía pensamientos de suicidio frente al 53 por ciento 
de sus pares heterosexuales; el 50 por ciento había intentado 
suicidarse al menos una vez en comparación con el 33 por ciento 
de sus pares heterosexuales.16

■■ Un estudio reciente halló que el 9 por ciento de los jóvenes 
LGBTQ que participaron en el estudio reunía los criterios para el 
trastorno de estrés postraumático, y que aproximadamente el 15 
por ciento reunía los criterios para depresión mayor.17

■■ Los jóvenes LGBTQ pueden usar alcohol con mayor frecuencia 
para automedicarse; en un estudio se informó el uso actual 
de alcohol en el 60 por ciento de los jóvenes LGBTQ frente 
al 45 por ciento en sus pares heterosexuales; y un consumo 
desenfrenado de licor en el 44 por ciento de los jóvenes LGBTQ 
frente al 26 por ciento en sus pares heterosexuales.18

■■ Los jóvenes LGBTQ informaron haber recibido un diagnóstico 
de VIH u otra enfermedad de transmisión sexual en un 
porcentaje mayor que sus pares heterosexuales (16 por ciento 
frente a 7 por ciento respectivamente).19

Si bien los jóvenes LGBTQ tienen un mayor riesgo de suicidio, 
depresión, falta de techo y abuso de sustancias, es necesario 
entender que ninguno de estos riesgos es inalterable y que no 
todos los jóvenes LGBTQ los padecen. Muchos de estos factores 
de riesgo pueden reducirse cuando los jóvenes reciben apoyo en 
una o más áreas de sus vidas. La angustia emocional que puede 
llevar al suicidio, el abuso de sustancias y otros problemas es 
causada en gran medida por el aislamiento social y el estigma. Al 
eliminar el aislamiento social se alivia gran parte de la angustia 
emocional.20

	 Estadísticas	 Página 7

16	Ray, N. (2006) Lesbian, gay, bisexual and transgender youth: An epidemic of homelessness. New York: National Gay and Lesbian Task Force Policy Institute and the National Coalition for the Homeless.
17	Mustanski, B., Garofalo, R. and Emerson, E. (2010) Mental health disorders, psychological distress, and suicidality in a diverse sample of lesbian, gay, bisexual, and transgender youth. 

“American Journal of Public Health,” 2010. Dec. 100 (12).
18	Goodenow, C. (2004) 2003 Youth risk behavior survey results. Massachusetts Department of Education.
19	Ibid.
20	Elze, D. E. and McHaelen, R. (2009) Moving the margins: Training curriculum for child welfare services with LGBTQ youth in out-of-home care. Washington D.C.: National Association of Social Workers 

and Lambda Legal.
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Capítulo 2: Preservar las relaciones y prevenir 
la colocación fuera del hogar
Preservación de las relaciones con las 
familias biológicas y reunificación
Investigaciones recientes han demostrado que 
los jóvenes que, debido a su edad, deben dejar el 
cuidado sin tener una conexión familiar permanente, 
tienen un peor pronóstico que aquellos que nunca 
estuvieron en cuidado, o incluso que aquellos que 
estuvieron en cuidado pero que pasaron a una 
situación de permanencia antes de llegar a la edad en 
que deben salir del sistema. Es importante considerar 
qué pasos se pueden tomar para promover y apoyar 
la reunificación con las familias, o considerar la 
adopción u otras opciones de permanencia para los 
jóvenes que no volverán con sus familias. Ante todo, 
se deberá hacer lo posible para evitar la colocación de 
menores fuera del hogar.

Joshua, un niño afroamericano de 15 años de edad, estaba 
sentado en su habitación en el apartamento que compartía con 
su madre, su padre y tres hermanos menores, leyendo una carta 
muy personal que un niño de su escuela le había escrito. Su 
madre lo llamó desde la cocina porque alguien lo llamaba por 
teléfono, entonces Joshua dejó la carta sobre su cama y salió de 
la habitación para atender la llamada. Mientras hablaba por 
teléfono, su hermano de 9 años de edad entró a su habitación 
y leyó la carta. Al darse cuenta de que la carta era de tono 
subido se la mostró a su madre. Cuando Joshua regresó a su 
habitación y vio que la carta no estaba entró en pánico. Joshua 
sabía que para cualquiera que leyera la carta sería obvio 
que él era gay. Hasta ese momento había podido mantener 
su identidad en secreto. Pero ahora su secreto había salido a 
la luz. Estaba enojado por no haber tenido la oportunidad de 

“salir del clóset” en sus propios términos –lo habían 
descubierto– y hay una gran diferencia. Cuando 
vio la expresión en la cara de su madre supo que 
ella había leído la carta, pero ella no le dijo nada. 
Cuando se acercó a su madre ella retrocedió y dijo: 
“Vamos a hablar de esto cuando llegue tu padre y tus 
hermanos estén dormidos”.

Para Joshua las siguientes horas fueron horas de 
temor y aislamiento. ¿Qué iba a suceder? ¿Qué iba 
a hacer su padre? Joshua no estaba preparado para 
esto; las repercusiones lo aterraban. 

Lo que Joshua no sabía era que su madre y su padre 
sentían lo mismo –no se suponía que fuese así– ellos 
no estaban preparados para esto. Nunca nadie 
les dijo sobre la posibilidad de tener un hijo gay. 
¿Deberían enviarlo a terapia? ¿Deberían enviarlo a 
otro lugar para proteger a los otros niños? ¿Deberían 
incluso decirle esto a alguien?
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Para el trabajador social experimentado en trabajar con sistemas 
familiares, la situación descrita en la viñeta anterior es una 
oportunidad ideal para una intervención. Ha habido una crisis; 
la familia está en estado de conmoción y todos están listos 
para que ocurra algo. Los miembros de la familia se sienten 
confundidos, asustados, avergonzados, no preparados y enojados. 
Pueden actuar de manera imprudente y agredir verbalmente a la 
persona que reveló su orientación sexual o pueden caer en una 
conspiración de silencio y quedar completamente paralizados e 
insensibles a causa de las circunstancias. Los profesionales que han 
pasado años trabajando con familias, o incluso aquellos que han 
ingresado recientemente a este campo, saben que lo que ocurrirá a 
continuación no siempre es predecible. Cuando la situación implica 
una cuestión de orientación sexual en la familia, casi se puede 
garantizar que habrá mucha ambivalencia en el proceso. La “salida 
del clóset” en el contexto de un sistema familiar puede producir 
resultados impredecibles.

Prevención de la colocación y preservación de la 
familia
En el mejor de los casos, se puede evitar la colocación mediante 
la prestación de servicios de apoyo y preservación de la familia. 
Las investigaciones del Proyecto de Aceptación Familiar (Family 
Acceptance Project) revelaron que en muchas familias el rechazo 
disminuye y la aceptación aumenta dentro de los dos años en que 
la familia se entera de la identidad LGBTQ de su hijo o hija.21 
Para prevenir la necesidad de colocar a los menores fuera del hogar, 
las agencias pueden y deben proporcionar servicios tales como 
orientación familiar en el hogar con terapeutas sensibles a personas 
LGBTQ, y ayudar a las familias a que se pongan en contacto con 
recursos de la comunidad para educación y apoyo, tanto para los 

padres como para los jóvenes identificados como LGBTQ.

Los servicios en el hogar para la preservación de la familia deben 
incluir los siguientes elementos.22

■■ Apoyo, orientación y guía para hacer frente al ajuste que es 
necesario hacer inmediatamente después de que la familia 
descubre la orientación sexual o identidad de género del joven 
o la joven.

■■ Información y guía en relación al desarrollo adolescente 
positivo, la sexualidad humana y la identidad de género, y a los 
efectos que la aceptación o el rechazo de la familia tienen sobre 
los jóvenes.

■■ Orientación individual y familiar para apoyar a cada miembro 
de la familia y mejorar la comunicación y el funcionamiento 
familiar.

■■ Asistencia para identificar servicios y recursos locales que 
proporcionan apoyo continuo a familias y jóvenes.

Es vital que los proveedores en el hogar tengan una sólida 
comprensión de los asuntos relacionados con las personas 
LGBTQ y que las apoyen, pero no es necesario que los terapeutas 
se identifiquen como LGBTQ. Los servicios eficaces en el hogar 
deben abordar inmediatamente todos los asuntos de seguridad, 
incluyendo cualquier abuso o amenaza física, emocional o verbal 
posible hacia un joven o una joven LGBTQ. Idealmente, tales 
servicios evitarán la necesidad de colocar al joven o a la joven 
fuera del hogar. Sin embargo, es esencial que los trabajadores 
sociales y los proveedores en el hogar coordinen su trabajo con las 
familias para garantizar la seguridad de todos los niños del hogar. 
Si no se puede garantizar la seguridad, será necesario colocar al 
menor fuera del hogar.

21	Wilber, S., Ryan, C. and Marksamer, J. (2006)
22	Ibid.
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23	Ibid.
24	American Psychiatric Association website: http://healthyminds.org/More-Info-For/GayLesbianBisexuals.aspx

Otras maneras de apoyar a las familias
Otras maneras de apoyar a las familias incluyen:

■■ Reconocer que es normal que sea difícil para los padres y los 
hermanos cuando un joven se identifica como LGBTQ.

■■ Asegurar a los padres que no son malos padres por no aceptar 
inmediatamente y entender cuando su hijo o hija sale del 
clóset. A menudo, los padres tardan un tiempo en aceptarlo, 
y hay que motivar a las familias que se den cuenta de que 
necesitan apoyo con relación a este asunto.

■■ Explorar con los padres cuáles son sus preocupaciones 
principales cuando su hijo o hija sale del clóset. Algunos 
padres se preocupan de que su hijo o hija sufra intimidación o 
sea víctima de violencia en la escuela o en la comunidad, pero 
la preocupación se expresa como enojo en lugar de compasión 
o un sentido de protección.

■■ Educar a los padres respecto a que la orientación sexual y 
la identidad de género no son una elección, y que ellos no 
hicieron nada para que su hijo o hija sea LGBTQ. Permitirles 
saber que hay personas LGBTQ en todas las comunidades 
raciales, étnicas, culturales y religiosas, independientemente de 
la crianza que hayan tenido.

■■ Hablar sobre las objeciones religiosas o morales de los padres 
respecto a la homosexualidad. De ser posible, podría ayudar 
vincularlos con recursos de apoyo para LGBTQ dentro 
de su fe religiosa. Tener una charla sobre cuál es la ayuda 
que necesitan para aceptar a su hijo o hija, y que deben 
continuar queriéndolos como los querían antes de saber esta 
información. Para muchas familias y adolescentes, la religión y 
la espiritualidad son fuentes importantes de apoyo y fortaleza; 
los proveedores deben ayudarles a entender que amar a su hijo 
o hija y encontrar consuelo en sus creencias no se excluyen 
mútuamente.23

■■ Ser conscientes de que los padres podrían querer que su hijo o 
hija participe en terapia de conversión o reparativa, la cual tiene 
el propósito de cambiar la orientación sexual de las personas. 
Los padres deben saber que no se ha demostrado que este tipo 
de terapia sea eficaz y que podría alienar o dañar aún más a los 
jóvenes. Además, la Asociación Estadounidense de Psiquiatría 
(American Psychiatric Association) se “opone a cualquier 
tratamiento psiquiátrico, tal como la terapia reparativa o de 
conversión, que se base en la conjetura de que la homosexualidad 
es en sí un trastorno mental, o en la conjetura previa de que el 
paciente debe cambiar su orientación homosexual”.24

■■ Ayudar al joven a entender que su familia necesitará tiempo para 
procesar esta información nueva.

Promover y apoyar la reunificación del joven 
LGBTQ con su familia
Cuando un joven o una joven LGBTQ necesite ser colocado 
fuera del hogar, el trabajador social, el joven o la joven y los 
padres desarrollarán un plan de colocación fuera del hogar. Este 
plan incluirá pasos que el joven o la joven, los padres, los padres 
sustitutos y el trabajador social o la agencia de servicios sociales 
deberán tomar para tratar las razones y las circunstancias familiares 
que llevaron a la colocación. Es importante considerar los pasos 
y/o servicios que se pueden usar para apoyar la reunificación de la 
familia, con atención específica en las necesidades de las familias de 
jóvenes LGBTQ. La siguiente es una lista de posibles objetivos y 
servicios de reunificación:

■■ Los miembros de la familia participarán en terapia con un 
terapeuta con experiencia en asuntos LGBTQ. La terapia se 
concentrará en que los padres entiendan mejor las necesidades 
LGBTQ específicas de su hijo o hija, en reparar la relación entre 
los miembros de la familia y en garantizar la seguridad de todos 
los miembros de la familia.

Los miembros 
de la familia 
a menudo 
se sienten 
confundidos, 
asustados, 
avergonzados, 
no preparados 
y enojados. 
Pueden actuar 
de manera 
imprudente 
y agredir 
verbalmente 
a la persona 
que reveló su 
orientación 
sexual o pueden 
caer en una 
conspiración 
de silencio 
y quedar 
completamente 
paralizados e 
insensibles a 
causa de las 
circunstancias.
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■■ Los padres se pondrán en contacto con la división local de 
Padres, Amigos y Familias de Lesbianas y Gays (Parents, Friends 
and Families of Lesbian and Gays, PFLAG) para analizar las 
formas de apoyo y los recursos en la comunidad.

■■ El joven o la joven participará en terapia individual con un 
terapeuta con experiencia en asuntos LGBTQ.

■■ El trabajador social pondrá a la familia en contacto con recursos 
LGBTQ locales.

■■ El trabajador social y los padres se reunirán con funcionarios 
escolares para hablar sobre los pasos que la escuela deberá tomar 
para garantizar la seguridad del joven o la joven LGBTQ en la 
escuela.

La mayoría de los jóvenes en cuidado sustituto eventualmente 
se reencontrarán con sus padres o con su proveedor de cuidado 
primario. Una pregunta frecuente es: “¿Cómo sabe el trabajador 
social cuándo es seguro volver a reunir a un joven o una joven 
con sus padres?” Esta pregunta se aplica a todas las situaciones de 
colocación, no solo a aquellas que implican a jóvenes LGBTQ. Las 
consideraciones no solo incluyen si los padres cumplieron o no los 
objetivos del plan del caso, sino sobre todo, si pueden demostrar los 
cambios de comportamiento necesarios que indiquen que podrán 
proporcionar un hogar emocional y físicamente seguro para su hijo 
o hija.

Además de evaluar los riesgos para el joven o la joven, considere los 
siguientes factores:

■■ ¿Los padres han participado activamente en orientación familiar 
que se concentró en reparar la relación con su hijo o hija 
LGBTQ?

■■ ¿Los padres demuestran que entienden las necesidades 
particulares de su hijo o hija LGBTQ?

■■ ¿Los padres muestran que apoyarán a su hijo o hija, 
independientemente de su orientación de género o sexual, o 
insisten en que el joven o la joven tiene que ser heterosexual 
para que pueda regresar al hogar?

■■ ¿Los padres continúan demostrando actitudes anti-LGBTQ y 
rechazan a su hijo o hija LGBTQ?

■■ ¿Los padres demuestran que entienden el impacto que tienen 
sus palabras y acciones de rechazo anteriores sobre su hijo o 
hija?

■■ ¿Los padres continúan formulando enunciados que son verbal 
o físicamente amenazadores hacia su hijo o hija?

■■ ¿Se permiten las visitas sin supervisión o se permitió una visita 
de prueba al hogar debido a que los padres hicieron cambios 
positivos de comportamiento y actitud?

■■ ¿Informa el joven o la joven que se siente seguro o segura y 
listo o lista para regresar al hogar? ¿Cómo están yendo las 
visitas según el joven o la joven?

Es importante recordar que no siempre la colocación fuera 
del hogar de los jóvenes LGBTQ se debe a asuntos que están 
directamente relacionados con su orientación de género o sexual. 
Como tal, considere estos factores que se centran en el joven o la 
joven:

■■ ¿El joven o la joven está dispuesto o dispuesta a trabajar en 
objetivos mutuamente establecidos?

■■ ¿El joven o la joven está dispuesto o dispuesta a participar en 
terapia?
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■■ Si corresponde, ¿el joven o la joven está dispuesto o dispuesta a 
acatar los requisitos impuestos por el Tribunal?

■■ Si corresponde, ¿el joven o la joven está dispuesto o dispuesta a 
abstenerse de usar sustancias ilegales?

Los trabajadores sociales deberán estar regularmente en contacto 
con los proveedores de servicios, así como con los padres, el joven 
o la joven y los padres sustitutos. Cuando han habido cambios 
de comportamiento positivos, los trabajadores sociales y las 
familias pueden comenzar a planear el regreso del joven o la joven 
al hogar. Será esencial desarrollar un plan de seguridad para la 
reunificación. La reunificación puede ser estresante para todos 
los miembros de la familia, incluso cuando todos han hecho 
progresos y trabajado arduamente para hacer cambios positivos. 
El éxito de la reunificación requiere una planificación cuidadosa y 
considerar los pasos a tomar para reducir la posibilidad de que el 
conflicto continúe o haya problemas de seguridad.

Los planes de seguridad para la reunificación pueden incluir los 
siguientes pasos:

■■ Planes detallados para la resolución de conflictos en el caso 
de que surjan discusiones o desacuerdos, como por ejemplo, 
un acuerdo de que todas las partes se tomarán un descanso de 
10 minutos y no reanudarán la conversación hasta que todos 
puedan hablar calmadamente sobre un tema.

■■ Un acuerdo de que todos los miembros de la familia 
continuarán con la terapia de paciente externo hasta que su 
terapeuta recomiende cerrar el caso.

■■ Un acuerdo que específicamente permita que el joven o la joven 
asista a grupos locales de jóvenes LGBTQ o reuniones de la 
Alianza Gay/Hétero (Gay/Straight Alliance - GSA) en la escuela.

■■ Un acuerdo de que ningún miembro de la familia utilizará 
violencia física o verbal.

■■ Una lista de personas y/o agencias de apoyo con las que cada 
miembro de la familia pueda comunicarse si necesita más apoyo.

Es importante que los trabajadores sociales se reúnan con la familia 
muy pronto después de la reunificación para evaluar cómo está 
resultando el regreso del joven o la joven al hogar. Recuerde, si bien 
se tomó la decisión de que el hogar era suficientemente seguro para 
la reunificación, la familia va a seguir necesitando apoyo continuo. 
En cada visita al hogar se deberá evaluar la seguridad, y los 
trabajadores sociales deberán continuar reuniéndose separadamente 
con el joven o la joven en el hogar, la escuela o la comunidad para 
tener la oportunidad de hablar sobre cómo ha estado funcionando 
la transición de regreso al hogar.

Cómo ayudar a los jóvenes y las familias en las 
comunidades rurales
Minnesota cuenta con una población considerable que vive en 
comunidades rurales o pequeñas. Si bien el área metropolitana de 
las Ciudades Gemelas y algunas otras regiones como Rochester, 
Duluth y St. Cloud tienen varios recursos específicos para personas 
LGBTQ, muchas áreas del estado tienen una cantidad limitada 
o inexistente de recursos específicos para personas LGBTQ o 
terapeutas que sean sensibles o tengan una actitud de aceptación de 
las personas LGBTQ. En ausencia de tales recursos, los trabajadores 
sociales pueden tomar los siguientes pasos para brindar apoyo a esta 
población:
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■■ Buscar recursos en línea para compartir con las familias y los 
jóvenes (ver los Recursos adjuntos).

■■ Leer y compartir el manual en línea titulado Ya no más solos: 
manual de recursos para jóvenes de minorías sexuales en áreas rurales 
y los adultos que les proporcionan servicios (No Longer Alone: A 
Resource Manual for Rural Sexual Minority Youth and the Adults 
Who Serve Them)25. 
www.nyacyouth.org/docs/ruralyouth/nolongeralone.pdf

■■ Hacer copias del manual Proyecto de aceptación de la familia 
(Family Acceptance Project)26 para entregar a las familias y leer y 
analizar con ellas.

■■ Consultar en la biblioteca local libros de literatura y de auto 
ayuda sobre temas de LGBTQ y recomendarlos a las familias. 
Si en la biblioteca no hay tales libros, solicitar que se compren 
algunos.

■■ Comunicarse con la división más cercana de Padres, Amigos 
y Familias de Lesbianas y Gays para aprender más sobre lo 
que pueden ofrecer. Algunas divisiones tienen una agencia de 
oradores voluntarios que pueden capacitar personal o hablar 
en escuelas. Otras ofrecen grupos de apoyo que se reúnen 
regularmente, y otras proporcionan servicios telefónicos de 
orientadores voluntarios capacitados para hablar con las familias 
que tienen dificultades.

■■ Consultar con un colegio o universidad local para ver qué 
recursos ofrecen a los estudiantes LGBTQ universitarios. 
Preguntar sobre los recursos que los jóvenes LGBTQ y las 
familias podrían utilizar. Preguntar si tienen profesores o 
estudiantes que pueden ofrecer capacitación, educación o apoyo 
sobre el tema al personal local de los servicios sociales.

■■ Hablar con proveedores de salud mental locales para darse 
una idea de sus conocimientos sobre asuntos LGBTQ y de si 
tienen o no una actitud de aceptación de las personas LGBTQ. 
Si los conocimientos son limitados, pero hay algún interés en 
apoyar a estas familias, comunicarse con la agencia de apoyo 
a personas LGBTQ más cercana (esta puede estar en un área 
metropolitana en otro estado, el área metropolitana de las 
Ciudades Gemelas u otra comunidad más grande, tal como 
Duluth, Rochester o St. Cloud) para solicitar capacitación. 
Muchas agencias proporcionan capacitación gratuita a las 
organizaciones que están interesadas.

■■ Si se conoce a otros padres o padres sustitutos que se han 
enfrentado a problemas similares (por ejemplo, tienen un hijo 
o hija LGBTQ o ellos mismos son LGBTQ), preguntarles si 
estarían dispuestos a ser una fuente de apoyo e información 
para otras familias (es importante tener cuidado de no usar 
a estas familias de manera excesiva ya que pueden estar 
resentidas o sentirse señalizadas).

25	Stapel, C. J. (2005) No longer alone: a resource manual for rural sexual minority youth and the adults who serve them. Washington, D.C.: National Youth Advocacy Coalition.
26	Ryan, C. (2009) Supportive families, healthy children: Helping families with lesbian, gay, bisexual & transgender children. San Francisco State University: Family Acceptance Project.
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Capítulo 3: La participación y la creación de relaciones con jóvenes LGBTQ
Muchos jóvenes LGBTQ eligen no salir del clóset hasta poder 
estar seguros de que las personas con quienes comparten esta 
parte de su identidad los aceptarán y apoyarán. La decisión 
de esconder la identidad LGBTQ propia está reforzada por 
las imágenes y las expectativas sociales y por una cultura en la 
que las actitudes negativas y discriminatorias (homofóbicas y 
transfóbicas) aún son frecuentes y se expresan abiertamente.27 
Muchos expertos sugieren que típicamente no es apropiado 
preguntar a los jóvenes directamente si se identifican como 
LGBTQ. Los trabajadores sociales pueden esperar que los jóvenes 
inicialmente estén reacios a hablar sobre su orientación sexual o 
identidad de género. Para alentarlos a hablar abiertamente sobre 
estos temas, los trabajadores sociales deben acercarse de una 
manera que les ayude a sentirse seguros para revelar información 
sobre sí mismos, en sus propios términos y cuando ellos lo 
estimen oportuno.28

En su libro titulado Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y 
quienes se cuestionan su identidad sexual - Asuntos de jóvenes 
LGBTQ: Una guía práctica para quienes trabajan con jóvenes 
(Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, and Questioning - LGBTQ 
Youth Issues: A Practical Guide for Youth Workers)29, Mallon 
ofrece algunas ideas para ayudar a los trabajadores sociales a 
involucrar a los jóvenes LGBTQ en el proceso de salir del clóset. 
A continuación se resumen algunas de sus sugerencias.

Lo que los trabajadores sociales pueden hacer para 
ayudar a los jóvenes LGBTQ con el proceso de 
salir del clóset
La única forma segura de identificar a un joven o una joven 
LGBTQ es cuando él o ella revela su orientación, en otras 
palabras, cuando sale del clóset. Es importante recordar que el 
objetivo de trabajar con jóvenes que pueden ser LGBTQ no es 

Es importante 
recordar que 
el objetivo de 
trabajar con 
jóvenes que 
pueden ser 
LGBTQ no 
es hacer que 
salgan del clóset 
sino facilitar la 
experiencia de 
salir del clóset 
sólo y cuando 
ellos decidan 
que está bien 
hacerlo.

27	Wilber, S., Ryan, C. and Marksamer, J. (2006)
28	Ibid.
29	Mallon, G. P. (2010) LGBTQ youth issues: A practical guide for youth workers serving lesbian, gay, bisexual, transgender, and questioning youth. Philadelphia: Child Welfare League of America.

hacer que salgan del clóset sino facilitar la experiencia de salir del 
clóset sólo y cuando ellos decidan que está bien hacerlo. Facilitar 
la experiencia significa que los trabajadores sociales deben hacer lo 
siguiente:

■■ Usar las palabras lesbiana, gay, bisexual, transgénero y 
questioning. El uso de estas palabras y la habilidad para decirlas 
con comodidad sugieren familiaridad con estos asuntos y 
posiblemente alguien con quien se puede hablar sobre el tema.

■■ En lugar de buscar indicadores LGBTQ en los jóvenes, enviar 
señales que digan en alta voz y claramente que el trabajador 
social puede hablar con comodidad sobre asuntos de género y 
orientación sexual.

■■ Asegurarse que en los lugares de trabajo hayan signos visibles 
que denoten que está bien ser un joven o una joven LGBTQ (los 
afiches, libros y folletos en la oficina son signos útiles y claros).

■■ No hacer ni tolerar que otros hagan chistes o comentarios 
negativos sobre ninguna persona en base a la raza, cultura, 
discapacidad, origen nacional, género, habilidad, edad, religión, 
identidad de género u orientación sexual, y ser claro acerca de 
por qué.

■■ Darles a todos los jóvenes la oportunidad de hablar sobre género 
y sexualidad en una manera saludable, incluyendo a personas 
LGBTQ en esas charlas.

■■ Ayudar a la organizaciones a responder a las necesidades de los 
jóvenes LGBTQ alentando la capacitación, la reforma de la 
organización y la revisión de políticas que podrían discriminar 
contra los jóvenes LGBTQ.

■■ Darse cuenta de que la identidad de los jóvenes LGBTQ implica 
más que el hecho de ser lesbiana, gay, bisexual, transgénero o 
questioning. Los jóvenes LGBTQ son iguales a otros jóvenes 
que necesitan apoyo, ejemplos adecuados de adultos, cuidado, 
consideración, guía y flexibilidad.
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Las responsabilidades de los trabajadores sociales en 
el proceso de la revelación
¿Debo mantener la confidencialidad?
Se debe mantener la confidencialidad. Ninguna persona, incluidos 
los trabajadores sociales, nunca deberán pretender “sacar del clóset” 
a otra persona. Al igual que con otra información delicada, los 
trabajadores deben mantener la información confidencial si no 
tienen el permiso del cliente.

Si un joven o una joven revela su identidad sexual, ¿se debe 
compartir esta información con los colegas?
En la mayoría de los casos, no comparta información con sus 
colegas. Pero esto depende de si en un programa se comparte con 
los colegas toda la información sobre los jóvenes. También depende 
de qué tan cómodos se sienten los colegas con los asuntos de género 
y orientación sexual, y de si un trabajador social acordó o no revelar 
información a alguien más.

En algunos casos, se debe alentar a los jóvenes a revelar su identidad 
sexual a otros cuando ellos se sienten seguros y cómodos. Pero 
nunca nadie, incluidos los trabajadores sociales, debe revelar a 
alguien más la orientación sexual de una persona sin su permiso. La 
revelación de la identidad sexual es una elección muy personal.

¿Se debe documentar la revelación de la identidad sexual o el 
proceso de salir del clóset? 
Depende del acuerdo que un trabajador social hace con el joven o la 
joven cuando él o ella revela su identidad sexual; también depende 
de los lineamientos establecidos por las agencias con respecto a la 
documentación de información delicada.

En su programa de capacitación titulado Movamos los márgenes 
(Moving the Margins),30 Elze y McHaelen ofrecen algunas 
sugerencias sobre qué hacer después de que un joven o una joven 
revela su orientación de género o sexual a un trabajador social. 
Algunas de estas sugerencias se resumen a continuación e incluyen 
lo siguiente:

■■ Los trabajadores sociales deben estar preparados para afirmar, 
validar y aceptar la expresión de atracción, los deseos y los 
comportamientos hacia personas del mismo sexo, la no 
conformidad con el género y la autoidentificación de un joven 
o una joven.

■■ Utilice un principio de buena práctica de trabajo social; 
recuerde comenzar en el punto en que se encuentra el cliente y 
proseguir con delicadeza y paciencia.

■■ Absténgase de usar rótulos, en su lugar, ayude a los jóvenes 
a explorar y entender los sentimientos, pensamientos y 
comportamientos que tienen en relación a la sexualidad y la 
identidad de género.

■■ Recuerde que la orientación sexual y la identidad de género 
son objetos conceptuales diferentes. Los jóvenes transgénero 
pueden autoidentificarse como lesbianas, gays, bisexuales o 
heterosexuales, o pueden cuestionar su orientación sexual 
o no rotularse a sí mismos. Los trabajadores sociales deben 
concentrarse en validar la orientación sexual de un joven o una 
joven a medida que esta se presenta. Los jóvenes transgénero 
pueden necesitar ayuda adicional para diferenciar entre su 
identidad de género y su orientación sexual.

■■ Permita que los jóvenes tomen la iniciativa en el uso de 
cualquier terminología con la que se sientan cómodos.

■■ Cuando los jóvenes revelan a los trabajadores sociales que 
son LGBTQ, los trabajadores sociales deben responder en 
una manera que aliente y apoye a los jóvenes; adelántese a las 
preocupaciones acerca de la confidencialidad y proyecte el 
mensaje de que está bien hablar sobre cualquier asunto.

■■ Cuando los jóvenes salen del clóset están revelando información 
muy personal sobre sí mismos que potencialmente podría llevar 
a consecuencias negativas en sus vidas; otro temor también 
puede ser la violencia y el aislamiento. Ayúdelos a examinar 
sus miedos respecto a salir del clóset. Hable sobre las posibles 
consecuencias que se prevén.
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■■ Sea consciente de que la revelación de los jóvenes los vuelve 
vulnerables porque los trabajadores sociales tienen el poder de 
decírselo a otros. Un joven o una joven podría temer que no se 
protegerá su identidad.

También es importante saber que para no todos los jóvenes 
LGBTQ será claro ni todos se sentirán cómodos acerca de su 
género u orientación sexual emergente cuando inicialmente 
salgan del clóset. Algunos jóvenes podrían sentirse angustiados 
y otros podrían estar confundidos acerca de sus sentimientos. 
Permita que los jóvenes que estén confundidos sepan que 
es normal sentirse así y explore con ellos su confusión. Los 
trabajadores sociales deben estar preparados para alentar y apoyar 
a los jóvenes, ser capaces de evaluar el nivel de información de los 
jóvenes y proporcionarles información precisa, corregir los mitos 
y los estereotipos a medida que surgen. Deberán tener cuidado 
de no empujar a los jóvenes hacia una resolución prematura de su 
identidad sexual y/o de género.

Los jóvenes que han sido sexualmente abusados podrían requerir 
aún más tiempo para resolver su identidad sexual. Algunas veces, 
el haber experimentado abuso sexual puede causar confusión 
acerca de la orientación sexual. Además, los trabajadores sociales 
deberán:

■■ Promover el orgullo. Reconocer y ratificar los atributos 
positivos y las capacidades de los jóvenes. Promover estas 
capacidades como fuentes de orgullo.31

31	Ragg, D. M. and Patrick, D. (2008) Practice brief: Providing services and supports for youth who are lesbuian, gay, bisexual, transgender, questioning, intersex or two-spirit. 
Washington, D.C.: Georgetown University Center for Child and Human Development.

■■ Conectar a los jóvenes con los recursos de la comunidad, entre 
ellos:

■■ Recursos locales (ver Recursos) y servicios para jóvenes 
LGBTQ. Algunas comunidades, especialmente las que están 
fuera del área metropolitana, pueden tener recursos limitados 
específicos para LGBTQ, pero la mayoría de las áreas cuentan 
con al menos una agencia en la región en la que pueden 
buscar apoyo.

■■ Escuelas que ofrecen programas de Alianzas Gay/Hétero 
o similares, donde los jóvenes pueden encontrar apoyo. Si 
un distrito escolar no ofrece esto, considere hablar con la 
administración de la escuela acerca de iniciar uno de estos 
programas.

■■ Reconozca que muchos jóvenes, independientemente de 
su orientación sexual, pueden actuar provocativamente y 
usar una variedad de medios para expresar su identidad y/o 
independencia. Los jóvenes LGBTQ que han salido del 
clóset y que están orgullosos y comparten esta información 
con otros pueden incluso estar más expuestos al acoso y la 
violencia y requerirán apoyo.
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33	Wilber, S., Ryan, C. and Marksamer, J. (2006)
34	U.S. Department of Health and Human Services, Administration on Children and Families (2011) ACYF-CB-IM-11-03
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Capítulo 4: Cómo garantizar la seguridad en la colocación
Los derechos civiles de los jóvenes en cuidado
Es bien sabido que los jóvenes tienen el derecho, jurídicamente 
exigible, a la seguridad mientras están en cuidado sustituto. Este 
derecho incluye, entre otras cosas, la protección contra amenazas al 
bienestar físico, mental y emocional; el derecho a obtener servicios 
para evitar daños; y el derecho al control y la supervisión.

La protección del bienestar físico, mental y 
emocional
El bienestar físico y emocional de los jóvenes LGBTQ está en 
peligro si se los acosa o maltrata debido a su orientación sexual o 
identidad de género real o percibida. En las situaciones en que se 
maltrata a jóvenes LGBTQ en cuidado sustituto, y como resultado 
se daña su bienestar físico o emocional, las personas que los 
cuidan, así como los profesionales que son responsables de decidir 
la colocación y proporcionar control continuo de la misma, son 
legalmente responsables y pueden incurrir en responsabilidad civil 
en el Tribunal.

Servicios para prevenir daño
El derecho a la seguridad también incluye el derecho de recibir 
servicios para evitar el daño físico o psicológico, o el deterioro 
durante el cuidado sustituto. Los profesionales de bienestar 
de menores deben estar alertas para evitar contratar servicios 
que utilizan prácticas inadecuadas o no éticas cuando tratan 
con jóvenes LGBTQ, tal como terapia de conversión y otras 
prácticas controvertidas que tienen el propósito de cambiar 
involuntariamente la orientación sexual o la identidad de género de 
los jóvenes.

El control y la supervisión
El deber de proteger a los jóvenes en el sistema de bienestar 
de menores impone a los profesionales involucrados el deber 
correspondiente de mantenerse en contacto en forma regular, 
incluso, y como mínimo, con una visita en persona cada mes 
para garantizar la seguridad continua los jóvenes. Los jóvenes 
LGBTQ en cuidado sustituto están expuestos al maltrato y al 
daño de una variedad de fuentes, tanto dentro como fuera de 
la colocación. Al mantener un contacto regular con los jóvenes, 
es más probable que las líneas de comunicación estén abiertas 
y que los trabajadores de los casos se enteren de situaciones de 
acoso y abuso, y estén mejor preparados para tomar las medidas 
necesarias para detenerlas.32

Cuando se trabaja para desarrollar una relación positiva y 
respetuosa con jóvenes LGBTQ, es vital que los trabajadores 
sociales se aseguren de que todas las colocaciones ofrezcan 
seguridad y apoyo. Los jóvenes LGBTQ son particularmente 
vulnerables a las colocaciones fallidas, los rechazos múltiples y 
las transiciones frecuentes.33 Una vez que un joven o una joven 
LGBTQ ingresa al sistema de cuidado sustituto, el trabajador 
de su caso es un vínculo importante para apoyo y seguridad. Es 
crítico que el trabajador del caso de un joven o una joven tenga 
la capacidad, comprensión y voluntad de apoyar su desarrollo 
social y emocional mientras el joven o la joven está en cuidado 
sustituto. El trabajador del caso es responsable de evaluar y 
atender las necesidades del joven o la joven sin prejuicios, 
y garantizar la seguridad de todos los menores en cuidado 
sustituto.34
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Los conceptos que los trabajadores sociales deben considerar 
incluyen lo siguiente:

■■ Actitudes de los padres sustitutos hacia los jóvenes 
LGBTQ. El personal de la agencia debe estar particularmente 
sintonizado en colocar a los jóvenes que se identifican como 
LGBTQ con familias sustitutas que estén comprometidas a 
proporcionar un ambiente seguro, sustentador y alentador para 
los jóvenes mientras están en cuidado.35

■■ Educar a los padres sustitutos sobre asuntos LGBTQ. 
Las agencias deben reclutar, capacitar y proporcionar apoyo 
continuo a las familias, incluidas a las personas LGBTQ y las 
familias que pueden ofrecer una colocación segura y amorosa 
para los jóvenes que son LGBTQ y que están involucrados con 
el sistema de bienestar de menores.36

■■ Falta de permanencia. Los jóvenes LGBTQ que están en 
cuidado sustituto pueden tener menos probabilidades de 
encontrar un hogar permanente que otros menores, ya sea que 
esto signifique reunificación, adopción o transferencia de la 
custodia legal y física permanente. Cuando la reunificación es 
parte del plan del caso de un joven o una joven, las agencias 
deben apoyar a las familias para asegurar que, cuando la 
familia se reunifique, los padres o guardianes desarrollen la 
capacidad de abordar las necesidades del joven o la joven 
en una manera saludable y comprensiva. En el sistema de 
bienestar de menores, una de las cuestiones que afecta a los 
jóvenes que son minorías sexuales o de género, es la falta de 
suficiente concentración en la permanencia. Los trabajadores 
de bienestar de menores a menudo desisten de la idea de que 
estos jóvenes encontrarán una familia que esté entusiasmada de 
tenerlos.37

■■ Falta de seguridad. La seguridad es un asunto primordial 
para los jóvenes LGBTQ. Ellos tienen un mayor riesgo de ser 
sometidos a violencia física y acoso verbal en sus hogares, escuelas 
y comunidades. El sistema de bienestar de menores tiene el 
mandato de garantizar la seguridad de los menores en cuidado 
sustituto, como lo exige la Adoption and Safe Families Act of 
1997 (Ley de Adopción y Familias Seguras de 1997).38

■■ Confidencialidad. La confidencialidad puede ser difícil de 
navegar cuando está en cuestión la seguridad de un joven o una 
joven. ¿Cómo se aboga por la protección sin dar a conocer la 
orientación sexual o identidad de género de un joven o una joven 
que prefiere no darla a conocer? LaRae Oberloh, administradora 
del Sioux Falls Area Casa Program (Programa Casa del área de 
Sioux Falls), ofrece consejo:

Los pasos que los trabajadores sociales pueden tomar para 
ayudar a garantizar que los jóvenes LGBTQ estén seguros  
durante el cuidado fuera del hogar incluyen:

35	Ibid.
36	Ibid.
37	Addressing the needs of LGBTQ youth in care (2009). Seattle, WA: Court Appointed Special Advocates for Children.
38	Adoption and Safe Families Act of 1997, Pub. L. No. 105-89.
39	Addressing the Needs of LGBTQ Youth in Foster Care, “The Connection,” Fall 2009.

“Pienso que lo principal es respetar la confidencialidad 
del joven o la joven. Si la seguridad es un problema, la 
clave es dejar que el joven o la joven decida si revelar o no 
su orientación sexual o identidad de género. Un adulto 
en quien confíe puede decirle: ‘Tenemos estos recursos y 
puedo ayudarte con este asunto’, y permitir que el joven 
o la joven tenga el control. El joven o la joven podría 
decir: ‘Bueno, hagámoslo’. Es mejor incluir a los jóvenes 
y desarrollar un plan para garantizar su seguridad. Pero 
una vez que se ha documentado que un joven o una 
joven ha “salido del clóset” eso le seguirá a donde sea que 
vaya lo cual no siempre es bueno”39
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■■ Reclutamiento: Reclutar familias sustitutas que ellas mismas 
sean LGBTQ o que activamente apoyen y sean aliadas de 
comunidades LGBTQ. 

■■ Selección/estudios de hogares: Al igual que para las personas 
heterosexuales, no todos los individuos o las familias LGBTQ 
deberían ser padres sustitutos o adoptivos. La cuestión no es si 
se debe aprobar a los solicitantes LGBTQ, sino si se les ofrecerá 
el mismo proceso imparcial y la misma oportunidad que a los 
individuos no LGBTQ que desean adoptar u ofrecer cuidado 
sustituto. Los formularios y los procesos para los estudios 
de hogares deben ser inclusivos y abordar directamente los 
asuntos LGBTQ. Los formularios inclusivos están escritos en 
género neutro (por ejemplo, Solicitante 1 y Solicitante 2 en 
lugar de Madre y Padre) y no suponen que los solicitantes son 
heterosexuales.

Durante el proceso de estudio del hogar, los trabajadores sociales 
deben abordar la competencia cultural y las diferencias culturales. 
Se debe alentar a todas las familias a procesar sus sentimientos 
acerca de los asuntos relacionados con la orientación sexual y la 
identidad de género. No se deberá colocar a jóvenes en cuidado de 
familias que no se sientan cómodas con cuidar a jóvenes LGBTQ 
en una manera no prejuiciosa. Algunas familias pueden vacilar 
durante el estudio del hogar, pero al darles la oportunidad de 
hablar sobre asuntos tales como lo que la colocación podría traer, 
y proporcionarles capacitación y apoyo, pueden convertirse en 
opciones adecuadas y sostenedoras para jóvenes LGBTQ.

Capacitación
La capacitación de orientación para padres sustitutos debe incluir 
información sobre asuntos culturales. Tal capacitación deberá 
incluir información específica sobre jóvenes LGBTQ.

Apoyar a las familias sustitutas y adoptivas
Todas las familias sustitutas y adoptivas necesitan y merecen 
recibir apoyo, independientemente de la orientación sexual del 
menor o joven colocado en su cuidado. Sin embargo, cuando se 
coloca a jóvenes LGBTQ en un hogar sustituto u adoptivo, estas 
familias pueden necesitar servicios de apoyo especializados. Los 
padres sustitutos pueden estar interesados en información más 
detallada y específica acerca de asuntos del desarrollo normal de 
los jóvenes LGBTQ, entre ellos un mayor entendimiento del 
proceso de salir del clóset y de cómo esto puede afectar al joven 
y a la familia. Se deberá asegurar a los padres sustitutos que es 
normal sentirse nerviosos o inseguros acerca de cómo satisfacer 
mejor las necesidades de un joven o una joven LGBTQ, y que 
está bien que hagan preguntas.

Normas y procedimientos respecto a 
la discriminación
Las normas deberán estar por escrito y en un lugar fácilmente 
accesible que deje bien en claro los pasos que un joven o una 
joven LGBTQ en cuidado puede tomar si experimenta acoso 
o discriminación en el hogar sustituto. No se debe decir a los 
jóvenes que no hablen acerca de su orientación sexual o identidad 
de género ni esperar que no lo hagan. Cualquier asunto de 
seguridad, tal como amenazas de daño o maltrato, se debe tratar 
inmediatamente. Si resulta evidente que el hogar sustituto o 
adoptivo no puede apoyar ni aceptar a un joven o una joven, 
lamentablemente será necesario cambiar la colocación. Sin 
embargo, en muchos casos, con recursos hábiles de mediación 
o resolución de problemas, se pueden resolver las dificultades y 
mantener la estabilidad para el joven o la joven.

Los padres sustitutos deben considerar lo siguiente cuando 
consideren proporcionar cuidado sustituto a un joven o una 
joven LGBTQ:40

■■ Aceptar que el joven o la joven en cuidado sustituto puede ser 
LGBTQ –no asumir que todos somos heterosexuales.
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■■ Examinar las creencias y las actitudes que podrían afectar su 
capacidad para dar apoyo a un joven o una joven LGBTQ 
que esté en su cuidado. Independientemente de las creencias 
personales, es responsabilidad de los padres sustitutos 
proporcionar a todos los jóvenes en su cuidado un ambiente 
seguro, propicio y no crítico.

■■ Ampliar sus conocimientos sobre asuntos LGBTQ leyendo 
libros, mirando películas, realizando investigaciones en 
Internet y/o asistiendo a talleres.

■■ Entender que ser LGBTQ no es una elección o algo que 
un joven o una joven puede cambiar. Hace tiempo que las 
principales asociaciones de bienestar de menores y salud 
mental han reconocido que la orientación sexual lesbiana y gay 
son una variación normal de la sexualidad humana y no más 
susceptibles de cambiar que la orientación heterosexual. Nunca 
se deberá someter a los jóvenes en cuidado sustituto a terapias 
de conversión o reparativas con el propósito de cambiar su 
orientación sexual o identidad de género.

■■ Entender que la aceptación o el rechazo afecta la salud y el 
bienestar de los jóvenes LGBTQ en cuidado.

■■ Respetar la privacidad y confidencialidad de los jóvenes LGBTQ.

■■ Aplicar a los jóvenes LGBTQ los mismos estándares que se 
aplican a otros jóvenes respecto al comportamiento romántico 
adolescente adecuado para la edad.

■■ Proporcionar seguridad en todos los entornos para jóvenes 
LGBTQ.

■■ Abogar por los jóvenes LGBTQ.

■■ Reconocer que un individuo es más que su orientación sexual 
e identidad de género. Evitar hacer suposiciones acerca de los 
jóvenes basándose completamente en ciertas características. No 
asumir que cada dificultad que enfrentan los jóvenes LGBTQ 
es el resultado de este aspecto de su identidad. Muchas de sus 
dificultades son el resultado de la falta de apoyo que recibieron de 
las personas que los cuidan y de sus pares.

■■ Aprovechar los recursos de la comunidad para padres 
sustitutos y jóvenes LGBTQ.
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Capítulo 5: Cómo garantizar la colocación segura en el cuidado residencial
Apoyar la colocación segura de los jóvenes LGBTQ 
en el cuidado residencial
Algunas veces se coloca a los jóvenes LGBTQ en instalaciones 
residenciales cuando el hogar de una familia sustituta no es 
adecuado o no está disponible, otras veces esto ocurre porque los 
trabajadores sociales no saben qué más hacer con ellos, o porque se 
dice que son difíciles de colocar.

En algunos casos, los jóvenes LGBTQ son sometidos a negligencia 
o discriminados por el personal de la instalación y sus pares; 
a menudo las normas, protecciones y servicios de apoyo son 
inadecuados y existe insensibilidad, por ejemplo: 

■■ Algunos jóvenes LGBTQ que están en el sistema de cuidado 
sustituto son víctimas de acoso verbal y físico o abuso sexual 
debido a su orientación sexual o identidad de género. Este abuso 
es cometido no solo por los pares sino también por el personal 
de la instalación y los trabajadores sociales. Cuando el abuso 
se da entre pares, el personal de la instalación lo excusa o no se 
cuestiona.41

■■ Cuando se acosa o discrimina contra jóvenes LGBTQ, el 
personal de la instalación de cuidado sustituto algunas veces 
responde trasladándolos a otra instalación –a menudo más 
restrictiva– o aislándolos, en lugar de tratar la homofobia o 
transfobia subyacente.42

■■ Algunas veces a los jóvenes LGBTQ se los segrega o aísla en base 
al mito de que se aprovecharán de otros jóvenes. Esta segregación 
no solo refuerza la noción de que los jóvenes LGBTQ son malos 
o los culpa por el acoso dirigido hacia ellos, sino que también 
puede resultar en que se siga negando acceso a recursos y 
servicios de apoyo.

■■ El personal de la instalación frecuentemente castiga a los 
jóvenes LGBTQ por participar en conductas adecuadas para 
la edad que no se castigarían si se diesen entre dos jóvenes de 
géneros distintos.

■■ Algunas veces el personal de cuidado sustituto y/o los 
trabajadores sociales someten a los jóvenes LGBTQ a terapia 
reparativa o de conversión.

Normas de respeto
Todos los menores, independientemente de su raza, origen 
nacional, condición económica, sexo, orientación sexual, 
identidad de género, religión, discapacidad y estado respecto 
al VIH merecen que los trabajadores sociales del condado, las 
familias sustitutas y/o el personal de las instalaciones de cuidado 
residencial los respeten, cuiden y apoyen.

Se deberá imponer esta norma de respeto a todo el personal, sin 
importar su cargo, así como a los otros residentes de la instalación 
de cuidado residencial. La declaración de las normas se deberá 
exhibir en el vestíbulo de las oficinas de servicios sociales del 
condado y tribales, así como en las instalaciones de cuidado 
residencial donde se coloca a los jóvenes. Se deberá tratar a los 
individuos según la orientación sexual y el género con el que ellos 
se identifican, no con el género o la orientación sexual que el 
personal de la instalación de cuidado residencial o el trabajador 
social del condado supone que tienen . No se puede resaltar lo 
suficiente la importancia de respetar la identidad propia de los 
jóvenes en relación a su orientación sexual e identidad de género. 
Los jóvenes LGBTQ que sufren la falta de respeto o el prejuicio 
del personal de la instalación o de los trabajadores sociales tienen 
un mayor riesgo de sufrir intimidación y acoso, sentirse aislados, 
deprimidos y/o suicidas.

	 Cómo garantizar la colocación segura en el cuidado residencial	 Página 21INICIO



Cómo crear un ambiente acogedor
Antes de colocar a un joven LGBTQ en una instalación 
residencial, determine si en la instalación el ambiente es acogedor. 
Considere las mejores prácticas que se dan a continuación. Si la 
instalación no las ha puesto en práctica, ¿estarían dispuestos a 
implementarlas?  
Estas mejores prácticas incluyen lo siguiente:

■■ ¿Hay carteles o afiches en la entrada o el área de admisión que 
indique que se apoya y respeta a los jóvenes LGBTQ? Algunos 
ejemplos incluyen autoadhesivos del arco iris o del triángulo 
rosado, afiches que muestran a jóvenes LGBTQ y familias, y 
otros materiales que promueven la aceptación, tal como Zona 
Segura o Zona Libre de Odio (Safe Zone or Hate-Free Zone).

■■ ¿La norma de antidiscriminación de la agencia está colocada a 
la vista de todos, en un lugar prominente? Si lo está, ¿incluye 
la norma la orientación sexual y la identidad de género además 
de las clases comúnmente protegidas de raza, religión, color, 
origen nacional, sexo y discapacidad?

■■ ¿Se requiere que el personal (incluida la administración, 
el personal no directamente relacionado con la práctica 
profesional, el personal de recepción y los voluntarios) 
participe en capacitación regular sobre asuntos de diversidad 
entre ellos los que atañen a la orientación sexual y la identidad 
de género? ¿La administración está dispuesta a compartir 
detalles sobre la capacitación, tal como quiénes llevan a cabo 
las sesiones de capacitación y/o qué programa de estudio se 
utilizan?

■■ ¿Se siente cómodo el personal al hablar sobre temas relacionados 
con LGBTQ? ¿Cómo demuestra el personal que se siente 
cómodo con estos temas?

■■ ¿Los documentos y los formularios de la instalación utilizan un 
lenguaje neutro en cuanto al género? Por ejemplo, ¿la opción de 
seleccionar el género ofrece la posibilidad de dar una respuesta 
libre? Esto permite que los jóvenes definan su género al ingresar 
y también brinda la oportunidad para que el personal eduque a 
los jóvenes sobre la identidad de género cuando los jóvenes no 
transgénero preguntan al respecto.

■■ ¿Los documentos y formularios de la instalación incluyen una 
declaración que dice que la instalación acepta y apoya todas las 
identidades de género y orientaciones sexuales?

■■ ¿Tiene la instalación una norma que trata sobre la 
confidencialidad? Los jóvenes que eligen revelar su identidad de 
género y orientación sexual a uno o más integrantes del personal 
o compañeros deben tener la garantía de que su revelación se 
mantendrá confidencial, a menos o hasta que el joven o la joven 
LGBTQ elija compartir la información con un grupo más 
grande.

■■ ¿La instalación ha invitado a jóvenes y adultos LGBTQ a que la 
visiten para determinar lo que ha hecho bien y qué otros pasos se 
pueden tomar para asegurar que sea acogedora para los jóvenes 
LGBTQ?
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Confidencialidad y privacidad
Todo el personal de las instalaciones residenciales debe estar 
preparado para hablar sobre la privacidad y las consideraciones de 
seguridad con los jóvenes que ingresan que se identifican como 
LGBTQ. La conversación debe ser abierta y honesta e incluir los 
siguientes temas:

■■ Nombre y pronombres preferidos

■■ Opciones de alojamiento o para dormir

■■ Privacidad en las duchas y los baños

■■ Inquietudes sobre seguridad y confidencialidad.

Al referir a un joven o una joven a una instalación, los trabajadores 
sociales deben asegurarse de que haya medidas de confidencialidad 
en efecto. La confidencialidad es importante, y es aún más crítica 
con los jóvenes que se identifican como LGBTQ. Estos jóvenes 
pueden no haber revelado su “salida del clóset” o pueden haberla 
revelado solamente a ciertos individuos. Es decisión del joven o la 
joven determinar a quién o cómo revelar su “salida del clóset”. Los 
trabajadores sociales deben recalcar al personal de la instalación 
residencial que es crítico que se acepte la confidencialidad y el 
respeto de la manera en que lo solicita un joven o una joven 
LGBTQ.

Alojamiento y uso del baño
Los arreglos para dormir para los jóvenes LGBTQ pueden ser 
un factor complicado para las instalaciones. No se debe tratar 
de manera distinta a los jóvenes que se autoidentifican como 
LGBTQ en término de los arreglos para dormir o la colocación 
en viviendas. Si un joven o una joven informa que le están 
tratando de manera distinta en cuanto a los arreglos para dormir 
en la instalación en donde se le colocó, los trabajadores sociales 
deben comunicarse con el director de la instalación para hablar 
sobre la situación y asegurar que tratarán al joven o a la joven de 
manera equitativa.
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A algunos integrantes del personal de las instalaciones de cuidado 
residencial les preocupa que colocar a una joven lesbiana o a 
un joven gay en el mismo dormitorio con otros jóvenes del 
mismo sexo provocará que la joven o el joven LGBTQ tenga 
un comportamiento sexualmente inapropiado. Estos jóvenes 
no son ni más ni menos propensos a tener un comportamiento 
sexualmente inapropiado que los jóvenes que no son LGBTQ. 
Las normas generales de una instalación respecto a la ausencia 
de actividad sexual y a la ausencia de violencia física o sexual 
cubriría estos tipos de situaciones para todos los jóvenes, 
independientemente de su orientación sexual.

A menudo, las instalaciones residenciales eligen colocar a los 
jóvenes transgénero en las áreas donde duermen jóvenes de su 
mismo sexo biológico en lugar de su identidad de género actual. 
Estas preocupaciones parecen estar relacionadas con la seguridad. 
Específicamente, el personal del programa puede temer que 
una joven transgénero pueda agredir sexual o físicamente a 
otro residente –nuevamente, estos tipos de ataques no ocurren 
típicamente y las normas anteriormente mencionadas sobre 
violencia cubrirían estas situaciones. Lo mejor es preguntarle a 
los jóvenes durante la admisión dónde les resultaría más cómodo 
dormir. Los jóvenes pueden determinar si están más cómodos en 
las áreas de varones o de niñas, o en una habitación individual. 
Algunas instalaciones pueden contar con habitaciones privadas. 
Antes de ofrecer esta opción, el personal debe considerar que 
esta podría no ser una opción útil dado que otros jóvenes que 
no tienen habitación privada pueden molestarse o sentir celos 
y ensañarse con el joven o la joven que obtenga este tipo de 
habitación.

Antes de colocar a un joven o una joven en instalaciones no mixtas 
es necesario tener una charla acerca de la identidad de género. Si las 
instalaciones residenciales están separadas por género, puede ayudar 
hablar con el joven o la joven para determinar qué instalación es 
más adecuada.

El uso del baño también se presenta como una preocupación 
para muchas instalaciones residenciales, particularmente para los 
jóvenes transgénero. Idealmente, el área de duchas y baños para 
todos los jóvenes debe ofrecer privacidad, esto incluye que haya 
duchas separadas y puertas que se puedan trabar. Para cualquiera es 
incómodo estar desnudo y no tener la opción respecto a que otros 
lo vean de esa manera.

Si una instalación no puede ofrecer baños individuales para cada 
residente, es mejor tener al menos un baño separado con una puerta 
que se pueda trabar. Dicho baño debe ser para ambos sexos y estar 
disponible para el uso de todos los jóvenes, independientemente de 
la identidad de género. Una alternativa para las instalaciones que 
no tienen un baño individual es permitir que los jóvenes usen las 
instalaciones de grupo de manera privada. Estas opciones también 
pueden proporcionar privacidad para los jóvenes que tienen 
problemas médicos o para cualquier joven que le resulte incómodo 
bañarse y usar el baño en presencia de otros.
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Códigos de vestimenta
Una buena práctica para las instalaciones residenciales es crear y 
hacer cumplir códigos de vestimenta de género neutro si consideran 
que necesitan tener un código de vestimenta en efecto. Por ejemplo, 
una norma podría requerir que todos usen ropa que cubra ciertas 
partes del cuerpo.

Si un trabajador social va a colocar a un joven o una joven en una 
instalación residencial, deberá asegurarse de que la instalación 
no requiera un código de vestimenta irrazonable. Nunca se debe 
castigar a un joven transgénero con un código de vestimenta basado 
en cómo se espera que se vista de acuerdo a su sexo biológico. Por 
ejemplo, si un joven transgénero de hombre a mujer usa ropa de 
mujer, se le deberá permitir que lo haga y viceversa.

Si un miembro del personal tiene inquietudes respecto a la 
seguridad de un joven o una joven por su elección de ropa, no 
debe tener reparos en preguntarle lo siguiente: “¿Sientes que estarás 
seguro o segura vistiéndote de esta manera?”
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Algunas 
barreras que 
enfrentan 
los jóvenes 
transgénero son 
similares a las 
que enfrentan 
las personas 
lesbianas, gays o 
bisexuales, pero 
para los jóvenes 
transgénero 
estas son aún 
más difíciles 
cuando se trata 
de obtener la 
identificación 
adecuada, 
empleo y 
cuidado 
de salud.

Capítulo 6: Consideraciones especiales para jóvenes transgénero
Términos y definiciones
Para tener consideración hacia los jóvenes transgénero, es 
importante entender qué es la identidad de género. Todos 
tenemos una identidad de género que se refiere al sentido interno 
de una persona de ser hombre o mujer. Para la mayoría de las 
personas, la identidad de género coincide con el género que se 
les asignó al nacer. Por ejemplo, aquellos que nacieron de sexo 
femenino típicamente se identifican como niñas y posteriormente 
como mujeres. Para muchos jóvenes transgénero puede no haber 
coincidencia.

Los individuos que tienen una identidad de género distinta al 
sexo biológico con el que nacieron frecuentemente se dice que 
son transgénero y/o se refieren a sí mismos como transgénero. Un 
ejemplo sería una persona a quien se le asignó el sexo femenino al 
nacer pero cuya identidad de género es masculina. A esta persona 
se la consideraría transgénero o una persona transgénero de mujer 
a hombre. De manera similar, una persona a quien se le asignó 
el sexo masculino al nacer, pero cuya identidad de género es 
femenina, se la consideraría una persona transgénero de hombre 
a mujer.

Existe una confusión acerca de la diferencia entre la orientación 
sexual y la identidad de género o la expresión de género. 
Algunos creen que todas las lesbianas, los gays y los bisexuales 
son transgénero o viceversa. Recuerde, las jóvenes transgénero 
se ven a sí mismas como mujeres, no como hombres gays; y los 
jóvenes transgénero se ven a sí mismos como hombres, no como 
lesbianas. La orientación sexual y la identidad de género son dos 
cosas separadas (ver el Glosario).

Barreras únicas para los jóvenes transgénero
Algunas barreras que enfrentan los jóvenes transgénero son 
similares a las que enfrentan las personas lesbianas, gays o 
bisexuales, pero para los jóvenes transgénero estas son aún más 
difíciles cuando se trata de obtener la identificación adecuada, 
empleo y cuidado de salud. Se ha demostrado en estudios que 

los individuos transgénero enfrentan mayores tasas de acoso y son 
más vulnerables a la violencia que aquellos que no son transgénero. 
Otras barreras y problemas que pueden encontrar los jóvenes 
transgénero incluyen:

■■ Dificultad para obtener la tarjeta de Seguro Social, la tarjeta de 
identificación del estado o la licencia de conducir.

■■ Falta de apoyo familiar.

■■ Falta de educación debido al acoso en el entorno escolar/
educativo.

■■ Discriminación por parte de los proveedores de cuidado de salud 
que conlleva a que los jóvenes transgénero no reciban ningún 
servicio de cuidado de salud o menos servicios de cuidado de 
salud que los jóvenes no transgénero.

■■ Incapacidad para pagar el cuidado de salud relacionado con 
la transformación transgénero, tal como tratamiento con 
hormonas, orientación y procedimientos para cambiar de género. 
En los Estados Unidos, los seguros médicos prácticamente no 
cubren ningún aspecto del cuidado de salud relacionado con la 
transformación transgénero.

■■ Mayor riesgo de abuso de sustancias y adicción.

■■ Discriminación por parte de los proveedores de vivienda y 
arrendadores, agencias de servicios sociales y/o empleadores.

■■ Más vulnerabilidad a implicarse en delitos callejeros por falta de 
empleo o ingresos.

■■ Más victimización de crímenes dirigidos a personas transgénero 
(delitos motivados por prejuicios). 

■■ Debido a su edad, se les prohíbe tomar decisiones tales como 
vivir y vestirse de acuerdo a su identidad de género.

■■ Mayor riesgo de sufrir depresión y suicidio.

De manera similar a las personas jóvenes gays, lesbianas y 
bisexuales, los jóvenes transgénero tienen un mayor riesgo de que 
sus familias biológicas o familias sustitutas los acosen, abusen, 

INICIOPágina 26	 Consideraciones especiales para jóvenes transgénero



Sam nació de sexo masculino y fue colocado en cuidado 
sustituto a la edad de 6 años debido al abuso y la negligencia 

de su madre biológica. Cuando 
Sam tuvo 16 años, les reveló 
a sus padres sustitutos que era 
transgénero y quiso que lo 
llamaran Samantha y usar ropa 
de mujer. Los padres sustitutos 
de Samantha se enojaron 
mucho y le dijeron que tenía 
que vestir ropa de varón, usar 
su nombre de varón y reunirse 
con el pastor de su iglesia para 
que lo orientara. Samantha 
se sintió muy amenazada 
y eventualmente sus padres 
sustitutos la echaron de la casa 
por oponerse a sus deseos 
de vivir su vida como varón. 
Terminó en la calle y viviendo 
entre refugios de emergencia y 
las calles. El trabajador social 
del condado de Samantha le 
dijo al personal del refugio de 
emergencia que podía regresar 
a su casa siempre que usase 
su nombre de varón, se vistiera 
con ropa de varón y fuera a la 
iglesia cada domingo.

renieguen de ellos y/o echen. Existe un alto nivel de intolerancia 
hacia los individuos transgénero, lo cual provoca que muchos 
padres traten de forzarlos a ajustarse a las normas de género 
asociadas con el sexo con el que nacieron. Esto 
puede ser devastador para los jóvenes y causar 
que se aíslen, depriman y/o tengan tendencias 
suicidas. También puede provocar que se fuguen 
de su hogar y se enfrenten a vivir en las calles. 
Debido a las altas tasas de no aceptación de los 
jóvenes transgéneros por parte de los padres 
biológicos o sustitutos y a las altas tasas con 
que estos jóvenes se fugan o se los echa de sus 
hogares, hay una gran disparidad en la cantidad 
de jóvenes transgéneros que no tienen donde 
vivir.

Cómo asegurar la prestación de 
servicios respetuosos para los jóvenes 
transgénero43, 44

Para asegurar la prestación de servicios 
respetuosos para los jóvenes transgénero, los 
trabajadores sociales deben hacer lo siguiente:

■■ Recordar que los jóvenes transgénero tienen 
los mismos derechos que todos los otros 
jóvenes. No se les debe imponer normas más 
estrictas debido a su identidad de género.

■■ Llamar a los jóvenes con los que se está 
trabajando por el nombre que ellos prefieren. 
Preguntarles con qué nombre prefieren que se 
los llame. No suponer que es el nombre que 
está en su expediente o en su identificación 
legal. Usar los pronombres (él, ella, etc.) que 
el joven o la joven desea.
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■■ Asegurarse de que todos los documentos y formularios 
incluyan la oportunidad para que el joven o la joven escriba 
su género, es decir, tener formularios que digan “género” en 
lugar de los que tienen casillas para marcar con las opciones 
femenino o masculino.

■■ Al preguntar a los jóvenes sobre sus vínculos con otros, 
preguntarles de una manera que evite suposiciones. Por 
ejemplo, preguntar si están saliendo con alguien en lugar de si 
tienen novio o novia.

■■ Proporcionar información sobre los servicios para LGBTQ que 
hay disponibles para jóvenes.

■■ Si un joven o una joven revela que le han intimidado, ya sea en 
la escuela o en algún otro lado, comunicarse con los individuos 
que corresponda para resolver el problema. Aproximadamente 
el 74 por ciento de los jóvenes transgénero informó haber sido 
sexualmente acosado en la escuela, y el 90 por ciento informó 
sentirse inseguro en la escuela debido a su expresión de género. 

■■ Intentar enviar a los jóvenes a una clínica en la que se sabe que 
tratan bien a las personas transgénero.

■■ Asegurarse de que los jóvenes reciban todo el tratamiento 
relacionado con la transición que su proveedor de cuidado de 
salud considera médicamente necesario.

■■ Asegurarse de que los mensajes acerca de tener relaciones 
sexuales de manera segura abarquen todas las orientaciones 
sexuales e identidades de género.

■■ Encontrar recursos locales que puedan asistir a los jóvenes 
transgénero con asuntos legales, tales como el cambio 
de nombre y la obtención de documentos de identidad 
(identificación, certificado de nacimiento, etc.).

■■ Familiarizarse con grupos de apoyo, servicios de orientación y 
otros servicios locales específicos para jóvenes transgénero de 
modo de poder referir a los jóvenes a esos servicios según sea 
necesario.

■■ Cuando se coloque a un joven o una joven transgénero en un 
hogar sustituto, asegurarse de que los padres sustitutos respalden 
su identidad de género.

■■ Cuando se coloque a un joven o una joven transgénero en una 
instalación residencial, asegurarse de que la instalación sea segura 
y respetuosa del joven o la joven transgénero (ver Capítulo 4).

Cuidado de salud para jóvenes transgénero
Es conveniente que los trabajadores sociales que asisten a jóvenes 
transgénero tengan un conocimiento básico de sus necesidades de 
cuidado de salud. El resumen siguiente es un vistazo general, pero 
es importante hablar con un profesional médico calificado para 
obtener detalles específicos para los jóvenes transgénero. Algunas 
de las dinámicas en juego en el cuidado de salud de los individuos 
transgénero incluyen lo siguiente:

■■ Muchos jóvenes transgénero son atacados violentamente debido 
a sus expresiones de género. Algunos no se sienten seguros 
en hacer cambios a su aspecto físico, incluida la cirugía o el 
tratamiento con hormonas, porque pueden ser más vulnerables a 
la violencia.

■■ Las cirugías son muy costosas y a menudo los seguros no las 
cubren. Si bien el tratamiento con hormonas es menos costoso 
que la cirugía, su costo es aún prohibitivo para algunos jóvenes 
transgénero.

■■ Algunas veces, debido a su estado de inmigración, los jóvenes no 
pueden cambiar sus documentos legales.

■■ El proceso de cambiar de sexo en los documentos vitales, como 
los certificados de nacimiento, las tarjetas de Seguro Social y las 
licencias de manejar puede ser extremadamente difícil.
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Cirugía para cambiar de sexo
■■ Algunos jóvenes transgénero no tienen los recursos ni la 
autoridad legal (debido a su edad) para someterse a una 
operación de cambio de sexo o a un tratamiento hormonal. 
Los jóvenes transgénero pueden o no querer una operación, 
hormonas u otro cuidado médico relacionado con la transición. 
Estas son decisiones muy personales. Los jóvenes menores de 
18 años requieren el consentimiento de los padres para una 
operación de cambio de sexo.

Hormonas
Las personas que están en el proceso de transición de mujer a 
hombre frecuentemente toman testosterona. La testosterona 
aumenta la masa muscular, promueve el crecimiento del vello 
facial y corporal, vuelve más grave el tono de la voz y cambia la 
distribución de la grasa corporal de acuerdo a un patrón masculino. 
Aquellos que están cambiando de hombre a mujer toman 
estrógenos junto con bloqueantes de testosterona que causan el 
desarrollo de los senos, suavizan la piel y redistribuyen la grasa 
corporal en un patrón femenino.

Las hormonas son recetadas por profesionales médicos y es 
necesario controlar sus efectos con chequeos periódicos. Sin 
embargo, debido a que muchos jóvenes no pueden costear las 
hormonas dentro del sistema médico, algunos las compran a 
través de un mercado clandestino. En términos de hormonas es 
importante considerar lo siguiente:

■■ La discontinuidad en el tratamiento hormonal puede causar 
efectos mentales y físicos.

■■ Los jóvenes transgénero pueden tener jeringas para inyectar 
hormonas –no necesariamente para usar drogas ilegales.

■■ Las hormonas que se compran en la calle conllevan riesgos. 
Si se comparten agujas existe el riesgo de transmitir el VIH u 
otras enfermedades. La dosis de estas hormonas puede no ser 
el nivel correcto para los que las usan.

■■ Sin chequeos médicos periódicos las hormonas pueden causar 
o exacerbar otros problemas de salud que pasan desapercibidos 
y no reciben tratamiento.

■■ Si los jóvenes transgénero usan hormonas no recetadas, 
inyecciones de silicona u otras prácticas riesgosas para hacer 
que su aspecto físico sea más congruente con su identidad de 
género, tenga presente que lo hacen debido a una necesidad 
real relacionada con su salud mental y seguridad física. Si 
bien es necesario encontrar alternativas más seguras para la 
transición lo antes posible, no se debe avergonzar o reprender 
a los jóvenes transgénero por cambiar sus cuerpos de estas 
maneras.
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Los jóvenes 
LGBTQ son 
miembros 
de todas las 
culturas raciales 
y étnicas, 
comunidades y 
religiones.

Recursos LGBTQ
Conexiones con comunidades raciales/étnicas
CoalicionUnida:
http://www.unitycoalition.org/

National Latina/o website: http://www.ambientejoven.org/

NativeOUT, sitio web para las comunidades de “dos espíritus” 
entre indios americanos (Two-Spirit Native American 
communities): http://www.nativeout.com/

Distintos Tonos de Amarillo (Shades of Yellow) – Hmong 
LGBTQ: 
http://www.site.shadesofyellow.org/Home.html

Orgullo Negro en las Ciudades Gemelas (Twin Cities Black 
Pride): 
http://facebook.com/people/twin-cities-black-pride/1819340526

Área metropolitana de las Ciudades Gemelas
Soluciones para jóvenes sin hogar (Avenues for Homeless 
Youth)–refugio de emergencia, vivienda a corto plazo y 
servicios de apoyo para jóvenes sin hogar. Programa de 
Hogares de Acogida de LGBTQ:
http://www.avenuesforyouth.org/	 612-522-1690

El puente para la juventud (The Bridge for Youth)–programa 
para jóvenes que se fugan de sus hogares y que no tienen 
hogar:
http://www.bridgeforyouth.org	 612-377-8800, Línea de emergencia de 24 horas

Sociedad hogareña y servicios familiares para menores 
(Children’s Home Society and Family Services)–Orientación 
con aceptación para LGBTQ para las oficinas de los condados 
de Ramsey, Hennepin, Dakota, Anoka y Chisago:

http://www.chsfs.org/	 651-646-7771

Distrito 202 (District 202), Minneapolis–eventos sociales, 
clases y jóvenes
http://www.dist202.org	 651-340-6167

Cara a cara (Face to Face), St. Paul, salud mental, servicios 
médicos y de administración de casos específicamente para 
jóvenes sin hogar, jóvenes que se han fugado de sus hogares y 
jóvenes en situación de riesgo:
http://www.face2face.org/		 651-772-5555

Enfoque frontal de Minnesota (Outfront MN)–normas públicas 
para LGBTQ, antiviolencia, programas y servicios de educación 
y capacitación:
http://www.outfront.org		  612-822-0127

Por la recuperación (Reclaim), servicios de salud mental para 
jóvenes LGBTQ en Minneapolis:
http:// www.reclaim-lgbtyouth.org/	 612-235-6743

Programa Afiliado para Gays, Lesbianas, Bisexuales y Personas 
Transgénero de la Universidad de Minnesota (University of 
Minnesota Gay, Lesbian, Bisexual, Transgender Ally Program):
http://www.glbta.umn.edu/	 612-625-0537

Región Central de Minnesota
PFLAG–Brainerd:	 brainerdpflag@hotmail.com

PFLAG–St. Cloud:	pflagstcloud@gmail.com

Servicios de Salud Mental Element (Element Mental Health 
Services), St. Cloud. Además, grupo “Fuera de las líneas” 
(“Outside the Lines”) para jóvenes LGBTQ:
http://www.elementmentalhealth.vpweb.com/	 320-257-6020

St. Cloud State University, Centro LGBT:
http://www.stcloudstate.edu/lgbt/default.asp	 320-308-5166
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Región Noreste de Minnesota
Grupo Transgénero Arrowhead (Arrowhead Transgender Group), 
Duluth	 218-722-8585

PFLAG Duluth:
info@pflagduluthsuperior.org	 218-879-2798

PFLAG Grand Rapids/Itasca	 218-326-2609

Juntos por la Juventud (Together for Youth) /LSS, grupo social/
de apoyo de la Iglesia Luterana Gloria Dei para adolescentes 
LGBTQ en Duluth. Grupo de jóvenes cada miércoles de 4:00 a 
6:00 p.m.:
http://www.lssmn.org/lss/together_for_youth.htm	 218-393-4338 o 218-529-2233

University of Minnesota - Servicios LGBTQ de Duluth:
http://www.d.umn.edu/mlrc/glbt/	 218-726-7300

Región Noroeste de Minnesota
Minnkota Center, Moorhead: grupo de hombres y grupo de mujeres.
	 218-287-4636

Moorhead State University:
http://www.web.mnstate.edu/Safezone/	 218-477-2649

PFLAG Alexandria	 218-943-1431

PFLAG Fargo/Moorhead:
fmpflag@fmpflag.org	 701-235-SEEK o 701-235-7335

Centro Colectivo y Comunitario del Orgullo LGBTQ de 
Moorhead (Pride Collective and Community Center for 
LGBTQ Moorhead):
http://www.pridecollective.com/	 218-287-8034

Orientación Sexual y Derechos Humanos (Sexual Orientation 
and Human Rights - SOHR), Detroit Lakes, grupo de apoyo/
reunión mensual:
sohrmn@yahoo.com	 218-847-3823

Región del Lejano Noroeste de Minnesota
Alianza Gay-Heterosexual The Phoenix de la Universidad Estatal 
Bemidji (Bemidji State University The Phoenix Gay-Straight Alliance):
http://www.bemidjistate.edu/students/organizations/phoenix/

Servicios Evergreen para Jóvenes y Familias (Bemidji) (Evergreen 
Youth and Family Services - Bemidji), servicios para LGBTQ, 
jóvenes fugitivos y sin techo: 
http://www.evergreenhouse.org/	 218-751-8223 

PFLAG Bemidji	 218-759-2556

Corazones Servidores de Bemidji (Servant Hearts of Bemidji), 
capacitación y extensión comunitaria:
http://www.servant-hearts.org/index.html	 218-760-2415

Sociedad del Diez Por Ciento de la Universidad de Dakota 
del Norte (University of North Dakota Ten Percent Society), 
organización LGBTQ:
http://www.und.edu/org/tenps/	 701-777-3269

Región del Sureste de Minnesota
Servicios para Adultos, Menores y Familias (Adult, Child and 
Family Services), Mankato, servicios de salud mental para 
LGBTQ:
http://www.acfs- mankato.org/Welcome.html	 507-387-3777 

Centro Comunitario LGBT del Valle de Chippewa (Chippewa 
Valley LGBT Community Center), Eau Claire, Wis., grupo 
de apoyo y social para adolescentes LGBTQ que se reúne 
semanalmente:
http://www.cvlgbt.org/	 715-552-LGBT o 715-552-5428

Servicios para la Comunidad Gay y Lesbiana del Sudeste de 
Minnesota (Gay and Lesbian Community Services of Southeast 
Minnesota), Rochester, recursos educativos, informativos y 
sociales para LGBTQ:
http://www.glcsmn.org/	 507-281-3265
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Servicios para Jóvenes Gay y Lesbianas (Gay and Lesbian 
Youth Services), Rochester grupos de 13 a 18 años, jueves de 
5:00 a 7:00 p.m.:
https://www.facebook.com/glysmn	 507-289-6329

PPFLAG Mankato:

mankatopflag@yahoo.com

PFLAG Northfield	 507-645-4609

PFLAG Red Wing	 651-388-9610

PFLAG Rochester	 507-282-8874

PFLAG Winona	 507-454-1507

Riverland Community College, Alianza gay/heterosexual (Gay, 
Straight Alliance) brinda servicios a la universidad, así como a 
Albert Lea, Austin y Owatonna:
http://www.riverland.edu/rcgsa/index.cfm	 507-433-0586

Región de los siete ríos (Seven Rivers Region, LaCrosse, Wis.) 
Centro de recursos para LGBT:
http://www.7riverslgbt.org/index.html	 608-784-0452

Orgullo del Surcentral de Minnesota (South Central MN Pride), 
Mankato–fomentando el orgullo y la visibilidad LGBTQ:
http://www.scmnpride.org/	 507-351-7004

Winona State University Asociación GLBTA:
http://www.winona.edu/sal/clubs.asp

Región Suroeste de Minnesota
Servicios para Adultos, Menores y Familias (Adult, Child and 
Family Services), Mankato, servicios de salud mental para 
LGBTQ: 
http://www.acfs-mankato.org/Welcome.html	 507-387-3777

Igualdad para Dakota del Sur (Equality South Dakota), Sioux 
Falls, S.D.–organización de defensa:
http://www.eqsd.org/

Fairmont GLBTA, reuniones en la Iglesia  
Episcopal de St. Martin.	 507-304-2408

Mankato State University LGBT Center:
http://www.mnsu.edu/lgbtc/	 507-389-5131

PFLAG Mankato: mankatopflag@yahoo.com 

PFLAG Marshall: murovich@starpoint.net	 507-401-0035

Orgullo del Centro y Sur de MN (South Central MN Pride), 
Mankato–fomentando el orgullo y la visibilidad LGBTQ:
http://www.scmnpride.org	 507-351-7004

Región Central del Oeste
PFLAG Alexandria (Douglas County). 	 218-943-1431 

University of Minnesota, Morris E-Quality Grupo LGBTQ 
(E-Quality LGBTQ group):
http://www.morris.umn.edu/~pehng/Equality/	 320-589-6091

Educación
Red para la Educación de Gays, Lesbianas y Heterosexuales (Gay, 
Lesbian and Straight Education Network - GLSEN)–organización 
nacional de defensa para la promoción de escuelas seguras para todos: 
http://www.glsen.org/
Movilización por la Igualdad (Out for Equity) (Escuelas Públicas 
de St. Paul) http://www.outforequity.spps.org/
Igualdad para Todos (Out 4 Good) (Escuelas Públicas de 
Minneapolis) http://equitydiversity.mpls.k12.mn.us/out4good

Organizaciones religiosas
Bautistas-Asociación de Bautistas Receptivos y Alentadores (The 
Association of Welcoming and Affirming Baptists):  
http://www.wabaptists.org
Católicos-Dignidad/EE.UU. (Catholic-Dignity/USA):  
http://www.dignityusa.org
Discípulos de Cristo-Alianza de los Discípulos para la Afirmación 
de Gays y Lesbianas (Disciples of Christ-Gay, Lesbian and 
Affirming Disciples Alliance, Inc.): http://www.gladalliance.org
Episcopales-Integridad (Episcopal-Integrity): http://www.integrityusa.org
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Iglesia Evangélica Luterana de EE.UU.-La Reconciliación 
Funciona (Evangelical Lutheran Church of America-Reconciling 
Works): http://www.reconcilingworks.org
Judaismo-Congreso Mundial de Judíos Gay, Lesbianas, Bisexuales 
y Transgénero (Judaism-The World Congress of Gay, Lesbian, 
Bisexual, and Transgender Jews): Keshet Ga’avah: http://www.glbtjews.org
Menonitas-Consejo de los Hermanos Menonitas para intereses 
Lesbianos, Gay, Bisexuales, y Transgenero (Council for Lesbian, 
Gay, Bisexual and Transgender Interests): http://www.bmclgbt.org
Mormones-Afirmación (Mormon-Affirmation): http://www.affirmation.org
Musulmanes (Muslim): http://www.starjack.com/qmr.html
Pentecostales-Asociacion Internacional para la Reconciliación 
de los Pentecostales (Pentecostal-Fellowship of Reconciling 
Pentecostals International): http://www.rpifellowship.com/
Iglesia Presbiteriana (EE.UU.)- Red de Alianza de los 
Presbiterianos (Presbyterian Church (USA)-Covenant Network 
of Presbyterians): http://www.covenantnetwork.org
Iglesia Presbiteriana (EE.UU.)-Presbiterianos por la Luz 
(Presbyterian Church (USA)-More Light Presbyterians):  
http://www.mlp.org
Cuáqueros-Amigos de Lesbianas, Gays, Transgéneros y Queers 
(Quaker-Friends for Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, and 
Queer Concerns): http://flgbtqc.quaker.org

Adventistas del Séptimo Día-Hermandad International 
Adventista del Séptimo Día (Seventh-Day Adventist Kinship 
International): http://www.sdakinship.org

Iglesia Unida de Cristo-Coalición de la UCC para LGBT 
(United Church of Christ-The UCC Coalition for LGBT 
Concerns): http://www.ucccoalition.org

Iglesia Metodista Unida-Red de Ministerios para la 
Reconciliación (United Methodist Church-Reconciling 
Ministries Network): http://www.rmnetwork.org

General
Lineamientos de mejores prácticas de CWLA–sirviendo a los 
jóvenes LGBT en cuidado fuera del hogar, por Shannan Wilber, 
Caitlin Ryan y Jody Marksamer. (2006):
http://www.nclrights.org/site/DocServer/bestpracticeslgbtyouth.pdf?docID=1322

Centro Nacional de Ayuda para GLBT (GLBT National 
Help Center)–Orientación por teléfono e Internet gratis y 
confidencial con pares, información y recursos locales:
http://www.glnh.org/index2.html	 1-888-843-4564

Mi Centro GLBT Cercano (GLBT Near Me), sitio web con 
enlaces a más de 15,000 recursos relacionados con LGBTQ. Al 
ingresar un código postal se proporciona una lista de recursos 
locales: http://www.glbtnearme.org/

Proyecto Trevor/Línea directa Trevor (The Trevor Project-
Trevor Lifeline), línea de prevención de crisis y suicidio para 
jóvenes LGBTQ de 24 horas de atención, los 7 días de la 
semana:
http://www.thetrevorproject.org/	 1-866-4-U-TREVOR o 1-866-488-7386

Servicio de Protección para Jóvenes (Youth Guardian 
Services), sitio web que ofrece listas de correo electrónico, 
proporcionando una oportunidad para que los jóvenes 
LGBTQ y aliados heterosexuales hablen sobre cualquier 
tema en un espacio de Internet seguro. También conecta a los 
jóvenes con organizaciones de servicios sociales y respuesta en 
crisis en sus comunidades: http://www.youth-guard.org/youth/

Legal
Proyecto Puertas Abiertas del Colegio de Abogados de EE.UU. 
(American Bar Association’s Opening Doors Project) ayuda a 
los jóvenes LGBTQ en cuidado sustituto a navegar el sistema 
de bienestar de menores:
http://www.new.abanet.org/child/Páginas/lgbtq.youth.aspx

Lambda Legal: http://www.lambdalegal.org

Grupo de Acción por los Derechos Migratorios de Gays y 
Lesbianas (Lesbian and Gay Immigration Rights Task Force):
http://www.immigrationequality.org/
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Crianza
Proyecto de Aceptación Familiar (SFSU), Folleto “Niños 
Saludables con el Apoyo Familiar” (Family Acceptance Project, 
SFSU Supportive Families, Healthy Children booklet): 
http://familyproject.sfsu.edu/

Dirijamos con Amor (Lead with love), un sitio web con un 
video gratuito diseñado para padres de jóvenes LGBTQ. Esta 
película es un documental de 35 minutos creado para brindar 
consuelo, información y guía a los padres que recientemente se 
han enterado de que su hijo o hija es lesbiana, gay o bisexual. 
El sitio web también proporciona otros recursos y enlaces: 
http://www.leadwithlovefilm.com

Padres, Familias y Amigos de Gays y Lesbianas (Parents, 
Families and Friends of Lesbians and Gays - PFLAG):  
http://www.pflag.org

Red de personas transgénero de TNET–PFLAG, recursos para 
individuos transgénero y sus familias:
http://www.community.pflag.org/Page.aspx?pid=380

Aliados Familiares de Jóvenes Transgénero (Trans Youth 
Family Allies), una organización de apoyo para familias 
de jóvenes transgénero. El sitio web contiene recursos 
nacionales, materiales de lectura y educativos para padres 
y jóvenes, y un foro para padres: http://www.imatyfa.org/

LGBTQ áreas rurales 
Ya no más solos (No Longer Alone): Manual de recursos 
para jóvenes de minorías sexuales en áreas rurales y los 
adultos que les proporcionan servicios.
http://www.outrightvt.org/pdf/rural_youth_layout.pdf

Transgénero
Centro de Educación sobre Géneros (Gender Education Center): 
http://www.debradavis.org/

La organización “Espectro de Géneros” (Gender Spectrum) está 
ubicada en California, pero el sitio web contiene información 
en relación a asuntos de identidad de género para hijos y padres: 
http://www.genderspectrum.org/

Transactivo (Transactive): apoyo y educación para jóvenes 
transgénero y sus familias: http://www.transactiveonline.org/

Red Internacional para Personas Transgénero (Transgender 
Network International): http://www.tgni.net/

Red de Apoyo para Jóvenes Transgénero (Transgender Youth 
Support Network): 
http://www.transyouthsupportnetwork.blogspot.com/
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